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A belsb mosoly nem beszél,
csak szavak nélkiil simogat,
biztat, melegit, benned él,
szivdobogdssal tamogat,

a belsd mosoly jo meleg,
jut mdsnak is, sosem fogy el,
mindvégig ott marad veled,
amig lélegzel, nem hagy el,

a belsd mosoly ellazit,
végigvezet az életen,
minden kételet elszakit,
ha fojtogat a félelem,

a belsé mosoly megsegil,
datolel, nem vagy egymagad —
felsugdrzik az arcodon:

madr bentrdl melegit a Nap.

Szabo T. Anna

: A belsé mosoly
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1. A gyermekvédelem és az alapellatas biztositasa

A gyermekekrdl valé gondoskodas az allam ¢s a csalad feladata. Védelmiik biztositasaban részt
vesznek a helyi onkorményzatok, gydmhivatalok, birosagok, renddrség, ligyészség, partfogoi
feliigyeldi szolgalatok és kiemelten figyelnek a gyermek mindenekfelett 4ll6 érdekére. A
Magyarorszagon érvényben 1évo gyermekvédelmi torvény kiemeleten fontosnak tartja, hogy a
gyermek a csaladban nevelkedhessen.

Az allam az alabbi tamogatasokat nyUjtja a csalddban nevelkedés tamogatasa érdekében: pénzbeli és
természetbeni ellatasok; személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti alapellatasok; személyes
gondoskodas nyijtd gyermekvédelmi szakellatasok; gyermekvédelmi gondoskodast nytjto hatosagi
intézkedések (védelembe vétel, hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megéllapitasa, csaladba
fogadas, ideiglenes hatalyl elhelyezés, nevelésbe vétel); fiatalkoraak javitointézeti ellatasa.

Az dénkorményzatok feladata az alapelldtds biztositasa annak érdekében, hogy a gyermekek testi,
értelmi, érzelmi-erkdlesi fejlédését és jolétét a csalddon belill biztositsa. A szakelldtas feladata a
csaladbol kiemelt gyermek helyettesité védelmének biztositasa.

Az Uromi Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalat (tovdbbiakban: szolgalat) az iromi gyermekek és
18 életéviiket betoltd felndttek részére biztositja az alapellatast a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi IIL torvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.) alapjan.

A szolgélat célja, hogy a lakossig korében ellassa a szocidlis és gyermekvédelmi feladatokat a
hatélyos szocialis és gyermekvédelmi térvények, valamint a fenntarté énkormanyzat rendeleteinek
megfelelden. A szolgélat szocidlis terfileten csaladsegitést, gyermekvédelmi teriileten gyermekjoléti
szolgéltatast nytjtott 2022-ben. Egyre nagyobb szdmban jelennek meg az alabbi problématipusok:
anyagi bizonytalansag, 4llés elvesztése, novekvo veszteségek, pszichés problémak megjelenése egyre
fiatalabb korban, szenvedélybetegségek n6vekedd szama, az iskolaskortiak tekintetében az
alkalmazkodasi nehézségek és a gyermekek veszélyeztetettsége a digitalis térben. Valtozas a korabbi
évekhez képest, hogy egyre gyakrabban érkezik jelzés kiskoraakrol, akik komoly psziches
probléméval kiizdenek. Megfeleld szakemberhez iranyitasuk sok esetben nehézkes, mert minden
ellatohely telitett, hosszl a vérolista.

A COVID-jarvanynak koszonhetden mindannyian rakényszeriiltink arra, hogy aktivabban
hasznaljuk az informatikai eszk6zoket. Az eszkdzhasznalat elsajatitasa tiirelmet és kitartast igényelt
minden szakember szdméra, azonban hosszii tivon szémos elényét tapasztalhattuk, pl. a bevezetésre
keriilé GYVR rendszer hasznalata emiatt konnyebbé valt. Az informatikai eszkdzhasznalat kapcsan
pozitiv attitidvaltozas kovetkezett be, mindannyian kénnyebben és rugalmasabban hasznaljuk a

digitalis eszkdzoket és otthonosabban mozgunk az online térben. Erre nagyon sok esetben sziiks€g is
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van, mert az esetkonferencidk szervezése id6i és térbeli korlatok miatt sem lehetetleniilhet el. A
kezdeti nehézségek ellenére a jelzérendszeri tagok €s a tarsintézmények gyorsan és hatékonyan
alkalmazkodtak az online térben valé kommunikaciéhoz és munkéhoz. Vilagossa valt, hogy az online
tér megfelel6 szabalyok betartdsa mellett nagyszerli lehet0séget kindl a kollégikkal vald
kapcsolattartasra.

Az online térben val6 1étezés nem csak a kollégak és a szakma szdméra jelentett kihivast, hanem az
tugyfelek szaméra is. Az ligyfelek egy része nagyon gyorsan alkalmazkodott a helyzethez, azonban
néhany ligyfél esetében gondot okozott az informatikai eszkdzék hidnya és azok hasznilata. A
szolgalat igyekszik tdmogatast nydjtani olyan esetekben, ha gondot okoz az ligyfél széméra az online
térben valo tigyintézés.

Tapasztalataink szerint egyre t5bb sziil$ kér segitséget abban, hogy gyermekeik online térben vald
1d6toltése biztonsagos legyen. Szerencsére egyre t0bb szakember foglalkozik a szillék és
intézmények részére edukacios anyagok kidolgozasaval és tudisatadassal. A szolgélat nagy hangsulyt
fektet arra, hogy a jelzérendszeri tagok és az intézmények szamara elérhetévé tegye a biztonsagos
internethasznélattal kapcsolatos legfontosabb szakmai informacidkat.

Nagy sziikség van arra, hogy a szakemberek felhivjék a szilok és a gyermekekkel foglalkozé
felnéttek figyelmét a biztonsagos internethasznélatra, mert az elmdlt évben beérkezd jelzések
kozvetve vagy kozvetleniil kapcsolddnak az internet nem megfelel6 és biztonsagos hasznalatdhoz. A
gyermekek tudatos internethasznlatra kell biztatni. Minden percben nem lehet felnétt mellettiik,
viszont megtanithatjuk ket arra, hogy felismerjék a veszélyt és merjék jelezni a kornyezetiikben 1évd

feln6ttek részére.

A szolgalat alapadatai:

A szolgalat neve: Urémi Csaladsegit- és Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgalat cime: 2096 Urom, Iskola utca 10.

A szolgilat elérhetdsége: gyeremkjoleti@urom.hu; 06-20-289-8054

A szolgalat miikodési teriilete: Urom kozség kdzigazgatasi teriilete

A szolgalat honlapja: https://Www.urom.hu/csaladsegito-es-gyermekjoleti-szolgalat
Ugyfélfogadasi idé: hétfs: 13.00-1 6.00; szerda: 10.00-16.00; péntek: 8.00-12.00

A szolgalat fenntartéja: Urdm Ko6zség Onkorményzat




I1. A szolgaltatasok bemutatisa

A 2016-t01 az 55/2015 (X1.30.) EMMI rendeletnek megfeleloen a csaladsegitd - és gyermekjoléti
szolgalat Osszevonasra kerilt. Intézményiink célja a szolgaltatds megbizhato miikodtetése a
szolgaltatast igénybe vevo tigyfelek elégedettsege és a megfeleld szakmai segitségnyujtas biztositasa
érdekében.

Az Urémi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélatnal a szocialis segité tevékenységet a Szocialis
Munka Etikai Kodexe alapjan végezzik. A munkavégzés nemre, korra, tarsadalmi hovatartozasra,
vallasi és vilagnézeti meggybzodésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo
tekintet nélkiil zajlik és kiilonds figyelmet kap a hatranyos megkiilonboztetés kizérasa. Az intézmeny
érvényesiti munkéja sordn az egyenlé hozzaférés, az egyenld banasmad, a nyitottsag, az elfogadas,
a tolerancia és a szakmai-etikai elveket.

A szolgaltatss célja, hogy a torvényi eldirasoknak megfelelden az tigyfelek részére tamogatast
nytjtson a szocialis és mentalis problémak kezelése és a krizishelyzetek megsziintetése érdekeében.
A szolgalat az elmult években kiemelt figyelmet szentelt a lakossig rendszeres és részletes
tajékoztatasara a szolgalat tevékenységérl és az igénybe vehetd szolgaltatasokrol. Ennek
koszonhetben megnovekedett a szolgéltatdsok irant érdeklédék szama is és novekedett a
tovabbiranyitdsok szdma is mds intézményekhez ¢s szolgaltatasnyujtokhoz (pl.. gyermekpszichiatria,
pedagogiai szakszolgélat, csaladok dtmeneti otthona, stb.). A kiilsé szakemberekkel vald
kapcsolattartas és a kliensek tovabbiranyitasa elengedhetetlen a szolgalat munkajaban. Az egyének
probléméja minden téren beszivarog a kozdsségek és a csaladok életébe. Ha gyerekekrdl érkezik
jelzés, minden esetben a csalad egészere kell ratekintentink és a segitd tevékenység biztositdsa soran
rendszerszemlélettel kell dolgoznunk.

Szolgélatunk alapelve az elfogado, tiamogatd hozzaéllas és diszkrécid biztositasa a csaladokkal vald
k6z6s munka soran, melynek koszonhetden bizalommal fordultak hozzank az iigyfelek, csaladok.
2022. évben kevesebb id6 jutott a prevencios tevékenységre, de ezt ellenstilyozva a szolgalat kiemelt
hangsulyt fektetett az online térben valo jelenlétre és a lakossag aktiv tajékoztatasara (pl.: segélyhivo
szamok kozlése, adoméanyok kezelése, hirlevelek tovabbitasa, kozzététele a kozosségi feliileteken
stb.).

A szolgélat ebben az évben is aktivan egylittmiikodott a tarsintézményekben dolgozo kollégakkal, a
jelzorendszeri tagokkal, az 6vodai-iskolai szocialis segitovel. A jelzérendszeri tagok proaktivak s
rendszeresen atbeszéljiik, milyen esetben és milyen modon sziikséges jelzést kiildeni a szolgélat vagy
a gyamhatosagi osztdly szdmdra. A jelzérendszeri tagokkal minden esetben kozos gondolkodas

kezdddik a megoldaskeresésrél, mert a csaladok problémaja minden esetben tdbb irdnybdl igényel



beavatkozast, timogatést és tajékoztatést. Elmondhato, hogy k6zds célok és csapatmunka nélkiil nem
tud hatékony lenni a csaladokkal valé egyiittmiikdés.

A szolgélatnak egy évben 6 alkalommal kotelezd szakmakozi megbeszélést Osszehivni a
jelzérendszeri tagok részére. A jelzérendszeri tagok is igényt tartanak a rendszeresen megrendezésre
keriil6 szakmai egyeztetésekre, mert ezen alkalmak sorin lehetéség van szakmai informéciok
megosztasara és kozos gondolkodésra egy-egy probléma kapcsan.

A szakemberek minden évben ramutatnak a szolgalat koordinlo- és tajékoztatd szerepére. A szolgalat
feladata a rendszeres és hatékony kommunikacié kezdeményezése a jelzérendszeri tagokkal. A
segitd munka sorén egyre nagyobb arényban jelennek meg a jogi kérdések. Ebben toviabbra is
nehézseggel kilzd az intézmény, mert a jogszabalyok értelmezése nem egyértelmii és vilagos. Ezen a
teriileten nagyon pozitiv lenne, ha lehetéség nyilna képzésen val6 részvételre vagy jogi tandcsaddson
val6 részvételre akar a kliensek, akar a szakemberek részére.

Az Urdémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgéalat minden évben elkésziti Eves Intézkedési Tervét,

melyben az alabbi célkitiizéseket fogalmazta meg 2022. évre vonatkozéan:

- Szakmakézi megbeszélések rendezése, melyre a meghivét idében tovabbitja a meghivottak részére.
A jelzdrendszeri tagok munkéja és véleménye kiemelten fontos, mert veliik egyiittmikodve miiksd-

tethetd a jelz6rendszer.

- A szolgalat ltal a szakmai szempontbdl hasznos konyvek, szakmai internetes oldalak Osszegytlijtése
€s ajanldsa. A szolgélat a vonatkozé szakirodalmat folyamatosan figyelemmel kiséri és kérés esetén
szivesen ajénlja azokat a jelzérendszeri tagok, az alapellatasban 1év6 csalddok, tigyfelek és mas ér-

dekl6ddk szamara.

- Jelzorendszeri tagok elérhetdségének folyamatos aktualizaldsa, a tagok kozotti kapcsolatépités ta-
mogatasa és a kapcsolatépitésre fizikai tér biztositisa. A szolgalat munkajat segit6 és timogat6 szak-
emberekkel aktiv kapcsolat kiépitése, a veliik valo kapcsolat rendszeres apolasa és kommunikacios

csatornak keresése.

- A csaladsegit6 €s gyermekjoléti szolgdlat tevékenységérdl aktivabb kommunikécié a lakossag ira-
ny4ba annak érdekében, hogy bizalommal forduljanak a szolgalat felé és képesek legyenek sziikség

esetén jelezni, illetve a segitségre szorulok szaméara informacidt nyujtani a szolgalatrol

- Munkatérsak szakmai rendezvényeken valé aktiv részvétele, képzés iranti igény felkeltése, motiva-
cios bazis kiépitése

- Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban a szakmai napokon valo részvétel és a kdzpont munkatarsa-

ival valé aktiv kapcsolat fenntartdsa, folyamatos kommunikacié fenntartisa és kezdeményezése a
kollégakkal.
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Osszeségében elmondhato, hogy az Eves Intézkedési Tervben foglalt célkitlizések megvaldsultak.

A pandémia els6 iddszakardl is pozitiv tapasztalattal rendelkeziink a lakossag Osszefogasat illetden.
Az elmult évben is jellemz6 volt, hogy az iirdmi lakossag érzekeny és tamogato attitidot tandsitott a
nehézséggel kiizdd és a szocialis szempontbol nehezebb sorsu csaladok irant. A lakossag szamos
esetben segitett, adomanyt gyijtott, butorokat ajanlott fel. A falajanlasok koordinalasdban a szolgalat
részfeladatot vallalt.

Fontos, hogy az 1irémi lakossag szocidlis biztonsaga novekedjen, sajat kdrnyezetikben elégedett és
teljes életet tudjanak élni gy, hogy a tarsadalom ©nall6é és aktiv tagjai maradjanak. A szolgélat
minden esetben hangsulyozza a munkéja sordn, hogy az iigyfelek szdmara a legfontosabb a hit, az
onallésag és a valtoztatasra valé torekvés. Abban szilkséges tamogatni az tigyfelet, hogy képes
Jegyen szakmai segitséget kérni és ezt kovetden képessé valjon elindulni a véltozés irdnyaba. Minden
apré 1épés kozelebb viszi az ligyfelet a céljahoz, melynek elérése érdekében nagyon fontos a tamo gatd
és elfogado attitiid a segitd rész€rdl.

Célunk, hogy az tigyfelek a valtozo tarsadalmi helyzetben és a bonyolult jogszabalyi kornyezetben a
tajékoztatdsnak és a szakmai segitségnek koszénhetben képesek legyenek segitséget kémi, ligyet
intézni, majd idével képesek legyenck onélléan is megoldani problémaikat, kihivasaikat. Az ellatas
sikeres megszervezéséhez elengedhetetlen a szakemberek és az egyiittmiikoddé intézmények
osszefogasa és rendszeres kapcsolattartasa.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatds soran az tigyfelek részére a szocidlis segité munka
eszkozeit biztositjuk, valamint més szakemberek vagy szervezetek 4ltal nyujtott szolgaltatdsok,
cllatasok kozvetitésével nyujtunk segitséget. A szolgalat gyakran iranyitja tgyfeleit mas
szolgaltatdsba vagy mas szakemberhez a probléma megfogalmazasa és a valtozas elérése érdekében.
Fontos, hogy a tovabbiranyitds személyre szabottan €s a probléma jellegének megfelel6en torténjen,
igy az tigyfél a lehet6 legrévidebb id6n beliil, a lehetd legkozelebb 1év6, ingyen igénybe vehetd
szolgéltatast tudja elérni. A fenti feltételekkel a legtobb esetben a Pilisvorosvaron talalhatd Varosi
,Napos Oldal” Szocialis Kézpont Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: kozpont) altal
kinalt szolgiltatisokba irdnyitja a szolgalat az igyfeleit (pl.: jogi tandcsadas, pszichologiai
tanacsadas, csaladterapia, medicid, stb.).

A szolgalat a kdzponttal jo szakmai kapcsolatot tart fent és a szakmai napokon vald aktiv részvétel
segiti a szakmai kapcsolatok elmélyiilését es a szakmai ismeretek folyamatos frissitését. A szakmai
talalkozok nagymértékben segitenek a hasonld problématipusok megértésében ¢és a
tuddsmegosztasban. A szakmai napok segitenek a koz0sségépitésben és a meglévé szakmai

kapcsolatok apolasaban.



Az intézmény éltal nydjtott szolgaltatasokat a hazirendben foglaltak szerint iigyfélfogadasi idében
érhetd el az ligyfelek szdmara. Az intézmény kéri az iigyfeleket, hogy lehetdség szerint keriiljon sor
telefonon idépont-egyeztetésre a varakozas elkeriilése érdekében. A szolgélat részérél a nem fogadott
hivasok tekintetében minden esetben torténik visszahivas, ezzel is erdsitve a hozzink fordulok
bizalmat a szolgalat irany4ba.

A segitd tevékenység soran a csalddsegitd az igénybe vev6 problémajanak megoldésa érdekében
mozgoésitja az igénybe vevé kémyezetében 1évé csaladtagokat és szakembereket, valamint rairdnyitja
a figyelmet a rendelkezésre 4116 erdforrasokra.

Feladatunk a lakossag szocialis és mentalhigiénés allapotanak figyelemmel kisérése, az ismétlddGen
el6fordulé problémék okainak feltdrésa és jelzése az illetékes szolgaltatast nyujté szerv, a kozpont
felé. A szolgélat szilkség és igény esetén esetkonferenciat hiv 0ssze, melynek célja a szakmai
elakadds megsziintetése kiilsd szakemberek bevondsival. A szakmakézi megbeszélések, az
esetkonferencidk és a jelzérendszeri tanicskozas lehetdséget teremt a szakemberek szaméra a
rendszeres kapcsolattartésra, a tapasztalatszerzésre és -megosztasra é€s az interaktiv kommunikaciora.
A szolgalat szakmai célkitiizése, hogy a munkatirsak rendszeresen vegyenek részt szakmai
konferencidkon és a Life Long Learning (LLL) jegyében torekedjenck aktudlis szakmai tudas

megszerzésére.

IIL. A konkrét szakmai tevékenység bemutatasa

2022. évben 396 6 fordult meg az Urdmi Csaladsegitd — és Gyermekjoléti Szolgélatnal. 47 csalddnal
kerilt sor egyiittmiikodési megallapodas megkotésére. Az ligyfelek 626 esetben vették igénybe a
szolgaltatdsokat. Védelembe vett gyermekek szdma: 10 £6. 2022. évben nem fordult segitségért
szolgalatunkhoz valsaghelyzetben 1év6 varandés anyuka.

Az el6z6 évek tapasztalataihoz hasonléan egyre t5bb a parkapcsolati-hazassdgi problémaval kiizdék
szama ¢és ennek koszonhetden a vildsok aranya. A probléma elmélyiilése és az agresszi6
eszkalaloddsa elott kellene segitséget kémni a sziiléknek az agressziv kommunikacié megfékezése
érdekében. A szolgalathoz beérkezd jelzések nagy szama az elmérgesedett valdsok és a koré
szervez6do konfliktusok miatt érkezik.

A vélast kdvetden az egyéneknek gyakran kell szembenézniiik gyermeknevelési-, kapcsolattartas- és
anyagi problémakkal is. Az egyének tobbsége dobbenten tapasztalja a megjelené kihivésokat,
amelyekre egyaltalan nem is szamitott (pl. anyagi neh€zség, jogi tajékozatlansig, gyermeknevelési
nehézség, tehetetlenség sziiléként és sziilGtarsként, stb.). Gyakori tapasztalat, hogy a véalasra nem
késziilnek fel az érintett felek és nem egyeztetnek a tovabbi teendSk vonatkozasaban, ami a jévében

az egyeénekre és gyermekeikre nézve is rombolé hatéast gyakorolhat. Egy valas komoly veszteség az
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érintettek szaméra, de a gyermekek és a sziilok érdekében érdemes kiilsé szakembert bevonni, ha a
megkiizdés nem zokkenémentes.

A szolgélathoz forduld ugyfelek a csaladi osszetétel szempontjabol rendkivill véltozatosak:
egyediilalld, hazassagban vagy élettarsi kapcsolatban €16k, hazassigban €16 gyermekekkel,
egyediilllo sziilé gyermekekkel.

Az eléfordulé problémak tipusai: életviteli, csaladi-kapcsolati  konfliktus, elhanyagolas,
gyermeknevelési, gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség, lelki-pszichiatriai betegseg,
szenvedélybetegség, egészségi probléma, foglalkoztatissal ~kapcsolatos, {igyintézessel és
informacidkéréssel kapcsolatos, stb.

Gyermekeket érinté problémak tipusai 2022-ben a szolgélatnal: nevelési probléma, sziilék
életvitele, csaladi konfliktus, kortdrscsoport negativ hatasa, gyermekintézménybe valo beilleszkedési
nehézség, drogfogyasztés, tankotelezettség elmulasztasa, tartds betegség, magatartas- vagy tanuldsi
zavar, stb.

Az igénybe vett szolgiltatds tipusai: informacionyjtas, segitd beszélgetés, tandcsadas,
figyintézésben segitségnyijtas, konfliktuskezelés, kriziskezelés, kozvetités pénzbeli és természetbeni
ellatasokhoz valé hozzaféréshez, kdzvetités mésik szolgaltatasba (jogi, csaladterapia, pszichologiai
tandcsadas, stb.).

Feladataink kozé tartozik még: esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmai tanacskozas szervezése,
kozvetités  gyermekjoléti  kdzponthoz, kornyezettanulmany — készitése, csaladlatogatas,

adoménygy(ijtés, allaskeresési tandcsadas, stb.

Tarsintézményekkel valo egyiittmiikidés, jelzérendszer miikodése

A telepiilésen észleld- és jelzérendszert mikodtet a szolgdlat a 15/1998. NM rendelet 9.§-a alapjan.
A jelzérendszer tagjai a jogszabalyi felsorolasbol a telepiilésen miik3do szervezetek €s intézmények
képviseldi. Az intézmény aktiv kapcsolatban 4ll Urdm K6zség Onkormanyzataval, Urém Kozség
Képviseld-testiiletével, a jarasi gyambhivatallal, a jarési csalad- és gyermekjoléti kozponttal,
birdsagokkal, rendérséggel, a telepiilésen mikodo oktatasi-nevelési intézményekkel, egészségligyi
szolgaltatokkal, véd6ndi szolgélattal, egyhazak képviseléivel, stb. A jelzérendszeri tagok szama és
kore folyamatosan boviil és szinesedik.

2022-ben a jelzérendszer 4ltal kiildott jelzések szama:

egészségiigyi szolgaltatotol: 3 db, ebbol védondi jelzés: 1 db
- személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok: 3 db

- kisgyermekek napkdzbeni ellatdsat nyujtok: 1 db

- koznevelési intézményektol: 8 db

- rendérség: 2 db
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- lgyészség, birdsag: 1 db

A jelzésekkel érintett személyek szama: 19 £5.

Asszolgalat hangsulyt fektet a jelzérendszeri tagokkal valé aktiv egytittmiikddésre és lehet6ség szerint
a minél szélesebb korli kommunikacids csatornak megnyitasara. Ebben segitségiinkre volt a
pandémia idészaka alatt megszerzett online tudés és a pozitiv hozzaallds a informatikai eszkozok
igénybevételére. A csapatmunka célja a rendszeres szakmai konzulticié és proaktiv kommunikacio
az ugyfél problémdjdnak meghatérozisa és megoldasa érdekében. Ebben a szolgalatnak kiemelt
szerepe van, mert biztositja a szakemberek és a csaladok kozotti kommunikécids teret, timogatja a
parbeszéd kialakulasat. A jelzés tovabbitasa nem okoz problémat a jelzérendszeri tagok részére, mert
minden esetben t6rténik a jelzést kdvetden egyeztetes ¢€s elkezdddik egy kozos gondolkodas arrdl,
hogyan lehetne az adott problémara hatékony megoldast talalni a csalad onallosaganak timogatasaval.
A szolgélat fogadja a jelzést és minden esetben visszajelez a jelzést kiildének, hogy fogadta a jelzés.
Ezzel parhuzamosan a szolglat felveszi a kapcsolatot az érintett féllel, csaladdal, majd felajanlja az
ligyfél részére az 6nkéntes egyiittmikodést. A jelzérendszeri tagok segitségével van lehet6ség az idos,
beteg emberek és az elhanyagolt gyermekek feltérképezésére. Az alapellatds soran a feltart egyéb
szocialis problémét a szolgélat jelzi a megfeleld szolgaltatas és intézmény felé.

Intézményiink 2022-ben tartott szakmakézi megbeszéléseket, illetve Osszehivta az Eves
Jelzorendszeri Tanacskozast, melynek soran 4ttekintette a szakmai egylittmiik6dés hatékonysagat. A
szolgalat ennek értékelése soran kikérte a jelzérendszeri tagok véleményét, illetve parbeszédet
kezdeményezett a lehetséges fejlesztési célokat illetden. A szakmakozi megbeszélések végén minden
esetben sor keriilt egy &tletborzére, mely soran konkrét kérdésekben kértiikk a szakemberek

véleményét (pl.: 2022. évi programokra, eléadasok témajara vonatkozoan).

A gyermekek napkozbeni ellatasdt biztosité intézményekkel valé egyiittmiikodés:

Az alapfoku oktatasi-nevelési intézményekben magas szinvonalli képzés, fejlesztés folyik. Minden
intézményben van kijelslt gyermekvédelmi felelds, akivel aktivabb kapcsolattartés és az
egylttmikodés. A szolgélat az Urdmi Hévirdg Bélesdével (2096 (rom, Petdfi Sandor wu. 22.), az
Urbmi Napraforgé Ovodaval (2096 Urom, F6 u. 37.) és a Jozsef Nador Altalanos - és Miivészeti
Iskolaval (2096 Urém, Iskola u. 3.) rendszeresen kapcsolatot tart és tarsintézményként szdmitunk
egymas szakmai segitségnyujtdsira, szakmai vé€lemény megfogalmazasira. Az évodaval és az
iskolaval aktivabb volt ebben az évben a kapcsolattartas a beérkezé jelzések miatt. 2018 végétol 1 6
iskolai és 6vodai szocialis segitd, Bir6 Anna kapcsolodott be az iskola és az 6voda szakmai
munkéjaba, aki komoly szerepet t5lt be az intézményekkel val6 napi szintli aktivabb kapcsolattartas

soran. Az évodai-iskolai szocidlis segité jelenléte komoly szakmai segitség a szolgélat szdmara. Az
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intézmények véleménye kiemelten fontos, mert a csaladot kovetben a gyerekek ezekben az
intézményekben toltik idejiik nagy részét, igy az itt dolgozé szakemberek véleménye, meglatisa

sulyozott.

Prevencios tevékenységet végzd intézmények, szabadidés programot szervezé kozosségek
Urémon

A J6zsef Nador Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészetoktatasi Intézményben szines programok
véarjék a gyerekeket szabadidejik hasznos cltoltésében: képzémiivészeti orak, néptanc, szolfézs,
szinjaték, stb.

Az intézmény els6sorban a renddrség €s a Varosi ,,Napos Oldal” Szocialis Kozpont Csalad- €s
Gyermekjoléti Kozpont 6vodai-iskolai szocidlis segitéinek bevonasaval végez prevencios

tevékenységet.

IV. A szolgaltatds biztesitasanak médja, mikodésének tapasztalatai

A személyes gondoskodast nyijté személyek szakképzettsége

A szolgélat szociélis és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatainak vonatkozasaban megfelel az 1/2000
(1.7.) SzCsM rendelet szerinti kovetelményeinek és a 15/1998. Nm. rendelet eloirasainak.

A szolgélat dolgozoi étszaménak rdgzitése az SZMSZ-ben keriil rogzitésre. 2022-ben a szolgalat 1
£5 csaladsegitdvel mitkodott.

A szolgalatnal dolgozé kollégak szamara biztositani kell a képzéseken, tovabbképzéseken és az
esetmegbeszélésen vald részvételt. A fenntartd biztositja az alkalmazottak szaméra a képzéseken,
tovabbképzéseken és konferencidkon valo részvételét.

2022-ben a szolgalatnal személyes gondoskodast végzd személy a jogszabalyban elbirtak szerint
megfeleld végzettséggel rendelkeznek (1 6 tanacsado szakpszichologus). Szolgalatvezetokeént 2022
8szén jelentkeztem a Magyar Csaladterapids Egyesiilet csaladterapeuta alapképzésére, mely komoly
segitséget jelent szdmomra a csaladokkal vald segité munka soran. A képzés rendszerszemléletet
nyujt a résztvevd szakemberek szamara, mely elengedhetetlen a csalddoknak nyujtott segitségnyjtas

sorén.
A feladatellatas targyi feltételei

A szolgilat szémara a munkavégzéshez szilkséges technikai eszkdzok magas szinten allnak

rendelkezésre: asztali szamitogép, scanner, nyomtato, fénymasold, mobiltelefon, szélessava internet-
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hozzaférés. A szolgalat rendelkezésére all kulcesal zarhato irattartd szekrény, amelyben az ligyfelek

anyagait, személyes dokumenticiéja tarolhato.

V. Statisztikai adatok, elemzés

A telepiilés lélekszama évrél évre nd, ami szintén azt mutatja, hogy Urdém kedvelt, szerethet
telepiilés és vonzé célpont az ide latogatd kdmyezetkedvel6k és a csalddalapitok szémara is. fejl6do
teleplilés, évek dta névekvd tendencist mutat a Budapestrél kikoltozé csaladok széma. Urémon
dinamikusan né a lakossigszim és az orszagos szinten ndvekedd oregedési tendencia ellenére a
telepiilésen a munkaképes és a fiatalkoru lakossag szdma is folyamatosan emelkedik. 2022.12.3 l-ig

Urém lakossagszama: 88571 £6, ebb6l 18 év alatti: 2180 £5.

2022. évben 396 {6 fordult meg az Uromi Csaladsegit6 — és Gyermekjoléti Szolgélatnal. Koziiliik 47
esetben kertilt sor egyiittmiikddési megallapodas megkdtésére. A segitséget kérbk 626 esetben vették

igénybe a szolgaltatisokat. Védelembe vett gyermekek szama: 10 £5.

Alapellatasban torténé Ideiglenes Nevelés
gondozas hatallyal be vett
elhelyezett
Osszesen 36 - 7 J

1. sz. téblazat: Alapellatdsban gondozottak szama

Alapellatasban sszesen 47 csaladddal keriilt sor egylittmikodési megéallapodas alairasdra. A
veszélyeztetettség okai leginkabb gyermeknevelési problémakbol, csaladi konfliktusokbél, a sziilé -
vagy a csalad életvitelébdl, illetve anyagi természetii problémékbél adodtak. A védelembe vett
gyermekeknél a veszélyeztetettség oka valas esetén kapcsolattartasi probléma, fiataloknél devians

magatartas, tilzott online jelenlét.

Egyiittmiikddési megéllapodassal rendelkezék (alapellatasban 1év6k) nem és életkor szerinti

eloszlasa:

Bv (02 35 6 1417 1824 2534 3549 5061 6onél | Ossacse
| | 13 | idésebb |

I S | ] | | |iddsebb |n
Fefi 1 2 103 3 0 13 6 4 39

| ”_; —_—— | == 4 ; =~ il || — —
R N S L € 2 N C N T 2 R
Osszes |1 5 22 4 ‘8 2 ‘29 13 6 86 |
lell_ ‘ | R s |
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2. sz. tablazat: Egyiittmiikodési megallapodéssal rendelkezok (alapellatasban 1évék) nem és életkor
szerinti eloszlasa

Egyiittmiikddési megallapodassal rendelkezok szama gazdasagi aktivitds szerint:

‘Gazdasd_gi aktivitds B Fo Ebbdl nd

'Foglalkoztatott ‘37 ‘21 |
‘Munkapéllii 20
I_Inaa': - T1_6 - ’9— _I_
Ebbé@ugdij_as - | 5_ B 11 N
Eltartott 0-14 éves kora 31 17

gyermek ‘ | ‘
| |
' Osszesen 86 47 |

3. sz. tablazat: Egyﬁttmﬁkéda megéllapoc?ss_al rendelkezok (alapellatisban 1évok) nem és életkor
szerinti eloszlasa

Egyiittmiikodési megéllapodassal rendelkezék szama legmagasabb iskolai végzettség szerint

Iskolat vegzettseg Fé |
8 osztalynal kevesebb - I30 -
| 8 altalanos 17

| R
Befejezett szaklskola _‘
Befejezett szakkozeplskola |1 B |
|Befiezett @namgn ] 10 o B
Erettségire  épiils  OKIJ 4 |
|kepzes - B |
Felsofoku 1sk01a e 24 |
Osszesen | 86

4. sz. tAblazat: Egyuttmukodem megallapodassal rendelkez6k szama legmagasabb iskolai végzettség
szerint

Egyiittmiikodési megallapodéssal rendelkez6k szama a csalad Osszetétele szerinti

| Csaladt ossﬂtel B Foé -
Egyedul R L ]
Hazastar81 kapcsolatban| 5

‘gyerek nélkil | B
Hazas 1-2 gyerekkel 17

|Hélzas 3 vagy tobb | 1 |
gyerekkel
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_l Egy sziil6 1-2 gyerekkel 113

IEgy sziilé6 3 vagy tébbi2_ ]
gyerekkel _ |

Osszesen _]4_7

! (S = ——
5. sz. tblazat: Egyiittmiikodési megallapodassal rendelkez6k szama a csalad Ssszetétele szerint

Egyiittmikodési megallapodassal rendelkez6k kérében a csaladok szdma a probléma tipusa szerint:

r:«i probléma tipusa _‘(Isal_édok_|
| I _ |seéma ‘
‘Bletviteli 3
Csaladikapesolati konfliktus |15 _‘
Csaladon beliili bantalmazas 3
‘Elhany%olés - —-5— —‘
‘Gyermeknevelési e
'Gyennekintézménybe bei]esszdési_E |
'nehézség \
I/Iagatartészavar, teljesitményzavar _Z |
.Lelki-mentélis, pszichiatriai betegség | 6 |
1

Szenvedélybetegség

Ugyintézéssel kapcsolatos ‘
 Anyagi (megélhetés, lakhatis) 3

: Osszesen 47 J

6. sz. tablazat: Egytittm{ikodési megéllapfodégal rendelkezdk szdma a probléma tipusa szerint
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V. Tervezett feladatok és programok 2023. évre vonatkozéan

- A jelzérendszeri tagokkal folyamatos kapcsolattartés, Gjabb kommunikacids csatorndk megnyitasa
(telefonos, elektronikus és szemelyes talalkozasok)

- A lakosséag folyamatos tdjékoztatasa az igénybe vehetd szolgaltatasokrol minél szélesebb korben.

- A szolgalat népszerlisitése, annak a tudatositasa, hogy intézményiink prevencios céllal is
felkeresheté. A felmeriild problémara igyeksziink megoldast keresni, és szikség esetén a szolgélat
tovabbiranyitja az egyént a megfeleld szakemberhez. A szolgalat minden esetben hangsilyozza a
segitségkérés fontossagat. Ha az egyén bajban érzi magat, merjen timogatast kérni.

- A helyi rendezvényeken (pl.: Urdmi Nyéri fesztival, Uromi Néptancfesztival, stb.) valo aktiv
részvétel, csaladi programok szervezése, jatszosarok, kézmiiveskedés, stb.

- Szakmai eléadasok szervezése az oktatasi-nevelési intézményekkel kardltve az aldbbi
témakorokben: sziildi kompetenciafejlesztés; sziiloi szerepek; a csalad szerepe; gyermeknevelési
kérdések; parkapcsolati problémak; valasterapia; béantalmazas; stb.

Kiemelt téma a digitalis biztonsag a gyermekek korében. Ezzel kapcsolatban fontos a gyermekek &s
a sziilok edukacitja és a folyamatos tudasétadés. err6l a témarol sohasem lehet eleget tudni és sziikség
van a megujulasra, a kivancsisagra ahhoz, hogy 1épést tudjunk tartani a felnvekvo generaciok

informacioszerzési lehetdségeivel.

Szakmai beszamolot készitette:

Petroman Aniko

Uromi Csaladsegito és GYEiqﬁel:j {‘lé_lffﬁi?olgélat, szolgalatvezetd
Urdm, 2023.06.22.

Zaradék:
A Szakmai beszamolét az Urdmi Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2022. évi tevékenységérol
Urom Kozség Képviselo-testiilete ..........coooveninnn DAPJAN @ 1oevvrenirnrrieiieiriee s szamu

hatarozataval jévéhagyta.

.........................................................

Szabdné dr. Bartholomaei Krisztina
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