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Szabé Lérinc: Ima a gyermekekért

Fak, csillagok, dllatok és kovek,
szeressétek a gyermekeimet.

Ha messze voltak télem, azalatt
eddig is ratok biztam sorsukat.

Enhozzam mindig csak jék voltatok,
szeressélek Gket, ha meghalok.

Tél, tavasz, nydr, 8sz, folyok, ligetek,
szeressétek a gyermekeimelt.

Te, homokos, kdves, aszfaltos i,
vezesd okosan a lanyt, a fiut.

Csokold helyettem szél az arcukat,
%, k6, 1égy pdrna a fejiik alatt.

Kindld ket gyiimolccsel, almafa,
tanitsd ket, csillagos éjszaka.

Tanitsd , melengesd te is, drdga nap,
csempészd zsebiikbe titkos aranyad.

S ti mind, él6 és halott anyagok,
tanitsatok Gket, felhék, sasok,

vad villamok, jé hangydk, kis csigdk,
vigydz redjuk hatalmas vildg.

Az ember gonosz, benne nem bizom.

De tiiz, viz, ég, s fold s minden istenek: szeressétek, kiket szeretek!
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1. A gyermekvédelem és az alapellatas biztositasa

A gyermekekrél valé gondoskodés elsdsorban az allam és a csalad feladata, igy ennek megfelel6en a
védelmiiket ell4to helyi snkorményzatok, gyamhivatalok, birésagok, rendérség, ligyészség, partfogdi
feliigyelsi szolgalatok kiemelten figyelnek a gyermek mindenekfelett all6 érdekére. Az ENSZ
Gyermekjogi Egyezményével Osszhangban a Magyarorszagon érvényben lévé gyermekvédelmi
torvény kiilonds hangstlyt fektet arra, hogy a gyermek a csaladban nevelkedhessen.

Az 4llam a csaladban nevelkedés érdekében tamogatasok széles korét biztositja a gyermekek és a
csaladok szamara, pl.: pénzbeli és természetbeni elldtdsok; személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti alapellatasok; személyes gondoskodds nyljt6 gyermekvédelmi szakellatasok;
gyermekvédelmi gondoskodast nyujté hatosagi intézkedések (védelembe vétel, hatranyos,
halmozottan hatranyos helyzet megéllapitasa, csaladba fogadés, ideiglenes hatalyi elhelyezés,
nevelésbe vétel); fiatalkortiak javitointézeti ellatasa.

Az dnkorményzatok feladata a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgélatok kozremiikodésével az
alapelldtds biztositasa annak érdekében, hogy a gyermekek testi, értelmi, érzelmi-erkolcsi fejlodéset
és jolétét a csaladon belill biztositsa. A szakellatds feladata a csaladbol kiemelt gyermek helyettesitd
védelmének biztositasa.

Az Urdmi Csalddsegits és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: szolgalat) az liromi gyermekek €s
18 életéviiket betoltd felndttek részére biztositja az alapellatast a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi 111 torvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérél és gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) alapjan.

A szolgalat célja, hogy a lakossag korében ellassa a szocialis és gyermekvédelmi feladatokat a
hatélyos szocialis és gyermekvédelmi torvények, valamint a fenntarté dnkormanyzat rendeleteinek
megfeleléen. A szolgalat szocidlis teriileten csaladsegitést, gyermekvédelmi teriileten gyermekjoléti
szolgaltatdst nyujtott 2021-ben. A szolgilat munkdjat a 2021. évben is befolyasolta a COVID-
vilagjarvany, ami az egyes problématipusok ndvekvo szamaban mutatkozott meg leginkabb (pl.:
anyagi bizonytalansag, éllas elvesztése, novekvo veszteségek, pszichés problémék megjelenése,
szenvedélybetegségek ndvekedd szima és az iskolaskoruak tekintetében az alkalmazkodas — és
visszailleszkedési nehézségek. Valtozas a korabbi évekhez képest, hogy nagyobb szamban jelentek
meg az intézmény iigyfélkorében az anyagi nehézséggel kiizd csaladok és az alldskeres6k. Aktivabb
szervezbtevékenységet igényelt a szakemberekkel valo kommunikécié és az offline talalkozdok
lebonyolitisa. Az év bizonyos részében a szakmai programok szervezése az online térben tortént,
majd egyre gyakoribba véltak az offline alkalmak. A COVID-jarvanynak koszonhetéen a
szakemberek és az intézmények rakényszeriiltek az informatikai eszk6z0k aktivabb hasznalatéra, ami

osszességében és a hosszativi elényoket tekintve komoly sikernek szamit. Ma mar nem jelent
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problémét a tdvolsag, a Zoom hasznalata és van alternativ lehetéség, ha nem minden szakember vagy
csaladtag tud jelen lenni egy esetmegbeszélésen, esetkonferencian vagy egy szakmakdzi napon. A
kezdeti nehézségek ellenére a jelzbérendszeri tagok és a tarsintézmények gyorsan és hatékonyan
alkalmazkodtak az online térben valé kommunik4ciéhoz és munk4hoz. Az online térben valo létezés
nem csak a kollégdk és a szakma szémdra jelentett kihivast, hanem az ugyfelek szamara is. Az
tigyfelek egy része nagyon gyorsan alkalmazkodott a helyzethez, azonban néhany iigyfél esetében
gondot okozott az informatikai eszkdzok hidnya és azok hasznalata. Pozitiv, hogy mér ezen a téren is
tapasztalhaté egyéni szinten valtozas és a kordbban nehezen boldogul6 anya segitséget kért, aminek
kdszonhetéen ma mér nem okoz gondot a Zoom-os bejelentkezés. Egyéni szinten is sikeriilt anyagi
¢s informatikai segitséget igénybe véve elérelépni. Mindez nem csak a munkaerd-piacon jelentett
eldrelépést a sziild szaméra, hanem a gyermekeivel valo kapcsolataiban is. A sziild észrevette és
belatta, hogy informatika tudds megszerzése nélkiil gyermekeivel komoly lemaradéasban lesz, nem
fogja tudni a hazi feladatokat kévetni, feltdlteni, stb., illetve a kiskortiak internet-hasznalati szokésait
sem tudta volna kévetni. Tapasztalataink szerint egyre t&bb sziilé kér segitséget gyermekeik online
térben vald id6toltése biztonsagos legyen és tanacsot kérnek a megbizhat6 és szakmailag korrekt
tuddsanyag elérésére és elsajatitasara vonatkozdan.

Osszességében elmondhat6, hogy az tigyfelek is rugalmasan alkalmazkodtak az online térben vald
munkahoz és a telefonos kapcsolattartas sem okozott fennakadast a kommunikaciéban, A szolgéalat

ebben az évben is kiemelt figyelmet szentelt a higiéniai szabélyok betartasara.

A szolgalat alapadatai:

A szolgilat neve: Uromi Csalddsegit- és Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgalat cime: 2096 Urdm, Iskola utca 10.

A szolgalat elérhetdsége: gyeremkjoleti@urom.hu; 06-20-289-8054

A szolgilat miikodési teriilete: Urém kozség kozigazgatasi teriilete

A szolgalat honlapja: https://Www.urom.hu/csaladsegito-es-gyermekjoleti—szolgalat
Ugyfélfogadasi idé: hétfo: 8.30-13.00; szerda: 10.30-15.30; péntek: 8.30-12.00

A szolgilat fenntartoja: Urom Kozség Onkorrné.nyzat



1. A szolgaltatisok bemutatasa

A 2016-t61 az 55/2015 (X1.30.) EMMI rendeletnek megfelelden a csaladsegito - és gyermekjoléti
szolgdlat Osszevonasra keriilt. Intézménylink célja a szolgaltatds megbizhatd, szinvonalas,
biztonsagos miikodtetése annak érdekében, hogy a szolgaltatast igénybe vevo tigyfelek elégedettek
legyenek és életiik egyik nehéz idészakaban szamithassanak a szakmai segitségnyujtasra.

Az Uromi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélatnal a szocidlis segitd tevékenységet a Szocialis
Munka Ftikai Kodexe alapjan végezzilk. A munkavégzés nemre, korra, tarsadalmi hovatartozasra,
vallasi és vilagnézeti meggy6zddésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo
tekintet nélkiil zajlik és kiilonds figyelmet kap a hatranyos megkiildnbdztetés kizarasa. Az intézmény
érvényesiti munkéja soran az egyenld hozzaférés, az egyenlé binisméd, a nyitottsig, az elfogadas,
a tolerancia és a szakmai-etikai elveket. Napjainkban ezen elvek szem eltt tartdsa kiemelten
fontos.

A szolgéltatés célja, hogy a torvényi el6irasoknak megfelelden az iigyfelek részére tdmogatast
nytjtson a szocialis és mentalis problémék kezelése ¢s a krizishelyzetek megsziintetése érdekében. A
pandémia 2021-es id6szakdban mar nem csak azok a csaladok fordultak a szolgélathoz segitségért,
akikkel kordbban kapcsolatban 4llt az intézmény, hanem megjelentek 4j és 6nkéntes alapon jelentkez6
egyének és csaladok is. A pozitiv valtozas annak is koszonhetd, hogy az intézmény a jarvany idészaka
alatt kiemelt figyelmet szentelt a lakossdg rendszeres &s részletes téjékoztatasira a szolgalat
tevékenységér6l és az igénybe vehetd szolgaltatasokrol. Ennek koszonhetben megndvekedett a
szolgaltatasok irdnt érdekldddk szama is és novekedett a tovabbirdnyitasok szdma is mads
intézményekhez és szolgéltatasnytjtékhoz (pl.. gyermekpszichiatria, pedagdgiai szakszolgalat,
csaladok 4tmeneti otthona, stb.).

Szolgalatunk ebben az idszakban is képviselte az elfogad6 és tAmogatd hozzaallast és a diszkrécidt
a csaladokkal valé kozos munka soran, melynek koszonhetden bizalommal fordultak hozzénk az
iigyfelek, csaladok. 2021. évben kevesebb figyelem és id6 jutott a prevencids tevékenységre, de ezt
ellensulyozva a szolgalat kiemelt hangsulyt fektetett az online térben vald jelenlétre és a lakossag
aktiv tajékoztatasara (pl.: segélyhivé szamok kozlese, adoményok kezelése, hirlevelek tovabbitasa,
kozzététele a kozosségi feliileteken stb.).

A szolgélat ebben az évben is aktivan egyiittmiikddott a tarsintézményekben dolgozd kollégakkal, a
jelzbrendszeri tagokkal, az 6vodai-iskolai szocidlis segitdvel. Aktiv volt az egyiittmikodés a
lakosséggal is és jelzés esetén intézményiink megtette a sziikséges 1épéseket, illetve a lakossag aktiv

és rendkiviil proaktiv volt az adoméanygy(ijtésben.



A pandémia elsé id6szakarél is pozitiv tapasztalattal rendelkeziink a lakossag Gsszefogasat illetéen,
ami ebben az évben is nagy segitséget jelentett. Az {iromi lakossag érzékeny és tamogaté attitiidst
tantsit a nehézséggel kiizd§ és a szocislis szempontbdl nehezebb sorsa emberek, csalddok irdnyéba.
A lakossag nyitott a szolgalattal valé egyiittmiikddésre annak érdekében, hogy embertarsaik vrra
legyenek nehézségeiken. Az egyiittmiikodés alapja az interaktivitds, a diszkréci6 és a kozos
megoldaskeresés, pl. nehéz helyzetben 1évé csalad lakhatasi problémdjanak megoldasa érdekében.
Fontos, hogy az iir6mi lakossag szocialis biztonsdga novekedjen, sajat kornyezetiikben elégedett és
teljes €életet tudjanak élni Ugy, hogy a térsadalom &nallé és aktiv tagjai maradjanak. A szolgalat
minden esetben hangsulyozza a munkaja soran, hogy az tigyfelek szdmara a legfontosabb a hit, az
onallésag és a valtoztatasra vald torekvés. Abban sziikséges tdmogatni az iigyfelet, hogy képes
legyen szakmai segitséget kérni és ezt kévetden képessé valjon elindulni a véltozas irnyéba. Minden
apro lépés kozelebd viszi az ligyfelet a céljahoz, melynek elérése érdekében nagyon fontos a tdmo gatd
¢s elfogadé attitlid a segitd részérdl.

Célunk, hogy az iigyfelek a véltozo tarsadalmi helyzetben és a bonyolult jogszabalyi kornyezetben a
tajékoztatisnak és a szakmai segitségnek készonhetéen képesek legyenek segitséget kérni, ugyet
intézni, majd id6vel képesek legyenek 6nalléan is megoldani problémaikat, kihivasaikat. Az ellatas
sikeres megszervezéséhez elengedhetetlen a szakemberek és az egyiittmiikodd intézmények
oOsszefogdsa és rendszeres kapcsolattartasa.

A csalédsegités és gyermekjoléti szolgaltatas soran az ugyfelek részére a szocidlis segité munka
eszkozeit biztositjuk, valamint mas szakemberek vagy szervezetek altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatdsok kozvetitésével nyujtunk segitséget. A szolgalat gyakran irényitja ugyfeleit mas
szolgaltatisba vagy mas szakemberhez a probléma megfogalmazasa és a valtozas elérése érdekében.
Fontos, hogy a tovabbiranyités személyre szabottan és a probléma jellegének megfeleléen térténjen,
igy az ligyfél a lehetd legrovidebb idén beliil, a lehets legkozelebb 1év6, ingyen igénybe vehetd
szolgaltatast tudja elérni. A fenti feltételekkel a legtdbb esetben a Pilisvordsvaron talalhaté Varosi
,»Napos Oldal” Szocialis Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont (tovabbiakban: kozpont) altal
kinalt szolgaltatasokba irdnyitja a szolgalat az tigyfeleit (pl.: jogi tanAcsadas, pszichologiai
tanacsadas, csaladterapia, stb.).

A szolgélat a kézponttal j6 szakmai kapcsolatot tart fent és a szakmai napokon val6 aktiv részvétel
segiti a szakmai kapcsolatok elmélyiilését és a szakmai ismeretek folyamatos frissitését. A szakmai
talalkozok nagymértékben segitenek a hasonld problématipusok megértésében és a
tuddsmegosztisban. A szakmai napok segitenek a kozosségépitésben €s a meglévé szakmai
kapcsolatok apolésaban.

Az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatdsokat a hazirendben foglaltak szerint iigyfélfogadasi idében

érhet6 el az ligyfelek szdmara. Az intézmény kéri az iigyfeleket, hogy lehetdség szerint keriiljon sor
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telefonon idépont-egyeztetésre a varakozas elkeriilése érdekében. A szolgalat részérdl a nem fogadott
hivasok tekintetében minden esetben torténik visszahivas, ezzel is erfsitve a hozzank forduldok
bizalmat a szolgalat irany4aba.

A segit6 tevékenység sorén a csaladsegitd az igénybe vevd probléméjanak megoldasa érdekében
mozgdsitja az igénybe vevl és komyezetében lévok szamara rendelkezésre 41l6 er6forrasait, illetve
azokat a szakembereket, akik segitséget nyujthatnak.

Feladatunk a lakossag szocidlis és mentalhigiénés allapoténak figyelemmel kisérése, az ismétlédden
eléfordulé problémék okainak feltardsa és jelzése az illetékes szolgaltatast nyujto szerv, a kozpont
felé. Igy meriilt fel a mediacio, mint szolgaltatas nytjtasanak hidnya is. erre azért lenne sziikseg, mert
egyre t6bb jelzés érkezik a szolgalathoz sulyos konfliktusokkal kisért valas miatt.

A szolgélat sziikség és igény esetén esetkonferenciat hiv ssze, melynek célja a szakmai elakadds
megsziintetése kiilsd szakemberek bevondsaval. A szakmak®zi megbeszélések, az esetkonferencidk
és a jelzOrendszeri tanicskozas lehetbscget teremt a szakemberek szamdira a rendszeres
kapcsolattartasra, a tapasztalatszerzésre €s -megosztasra és az interaktiv kommunikaciora.

A szolgalat szakmai célkitiizése, hogy a munkatérsak rendszeresen vegyenek részt szakmai
konferencidkon és a Life Long Learning (LLL) jegyében torekedjenek aktudlis szakmai tudas

megszerzesere.

I1I. A konkrét szakmai tevékenység bemutatasa

2021. évben 204 5 fordult meg az Urémi Csalddsegitd — és Gyermekjoleti Szolgalatnal. 20 csaladnal
keriilt sor egyiittmitkodési megallapodis megkotéscre, 68 esetben nem egylittmiikodési megallapodas
alapjan tortént az egyiittmikodés. Az tigyfelek 429 esctben vették igénybe a szolgaltatasokat.
Védelembe vett gyermekek szama: 12 6. 2021. évben nem fordult segitségért szolgalatunkhoz
valsaghelyzetben 1év6 varandds anyuka.

Az eléz6 évek tapasztalataihoz hasonldan egyre tobb a parkapcsolati-hazassagi probléméval kiizdSk
szima és ennek koszonhetéen a valasok ardnya. A probléma elmélyillése €s az agresszid
eszkalalodasa elétt kellene segitséget kérni a sziiloknek az agressziv kommunikacidé megfékezése
érdekében. A szolgalathoz beérkezd jelzések nagy szama az elmérgesedett valasok és a koré
szervez6d6 konfliktusok miatt érkezik.

A vélast kovetben az egyéneknek gyakran kell szembenézniiik gyermeknevelési-, kapcsolattartas- €s
anyagi problémékkal is. Az egyének tobbsége débbenten tapasztalja a megjelené kihivasokat,
amelyekre egyéltalan nem is szamitott (pl. anyagi nehézség, jogi tajékozatlansag, gyermeknevelesi
nehézség, tehetetlenség sziiloként és sziiltarskeént, stb.). Gyakori tapasztalat, hogy a vélasra nem

Kkésziilnek fel az érintett felek és nem egyeztetnek a tovabbi teenddk vonatkozéasaban, ami a jovOben



az egyénekre és gyermekeikre nézve is rombold hatast gyakorolhat. Egy valas komoly veszteség az
érintettek szamdra, de a gyermekek és a sziilék érdekében érdemes kiilsé szakembert bevonni, ha a
megkiizdés nem z6kkenémentes.

A szolgdlathoz fordulé itigyfelek a csaladi Gsszetétel szempontjabol rendkiviil valtozatosak:
egyediilalld, hazassigban vagy élettarsi kapcsolatban €16k, hazassagban €16 gyermekekkel,
egyediilall6 sziil§ gyermekekkel.

Az el6fordul6 problémak tipusai: cletviteli, csaladi-kapcsolati konfliktus, elhanyagolas,
gyermeknevelési, gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség, lelki-pszichiatriai betegség,
szenvedélybetegség, egészségi probléma, foglalkoztatissal ~kapcsolatos, {igyintézéssel é&s
informdciokéréssel kapcsolatos, stb.

Gyermekeket érinté problémak tipusai 2021-ben a szolgalatnil: nevelési probléma, sziilok
cletvitele, csaladi konfliktus, kortarscsoport negativ hatasa, gyermekintézménybe val6 beilleszkedési
nehézség, drogfogyasztas, tankotelezettség elmulasztisa, tartos betegség, magatartas- vagy tanulési
zavar, stb.

Az igénybe vett szolgaltatis tipusai: informécionyujtds, segité beszélgetds, tandcsadds,
ligyintézésben segitségnyujtas, konfliktuskezelés, kriziskezelés, kdzvetités pénzbeli és természetbeni
ellatdsokhoz vald hozzaféréshez, kizvetités masik szolgdltatasba (jogi, csaladterapia, pszichologiai
tandcsadas, stb.).

Feladataink kozé tartozik még: esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmai tanacskozas szervezése,
kozvetités  gyermekjoléti  kézponthoz, kérnyezettanulmany  készitése, csaladlatogatas,

adomanygytijtés, allaskeresési tanacsadds, stb.

Térsintézményekkel valé egyiittmiikiodés, jelzérendszer mitkodése

A telepiilésen észlels- és jelzérendszert mitkodtet a szolgélat a 15/1998. NM rendelet 9.§-a alapjan.
A jelzdrendszer tagjai a jogszabalyi felsorolasbél a teleptilésen mikods szervezetek és intézmények
keépvisel6i. Az intézmény aktiv kapcsolatban a1l Urdm Kozség énkonnényzatéval, Urém Kozség
KeépviselS-testiiletével, a jarasi gyamhivatallal, a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozponttal,
birésagokkal, rend6rséggel, a telepiilésen mitk6d6 oktatdsi-nevelési intézményekkel, egészségiigyi
szolgaltatokkal, védéndi szolgalattal, egyhazak képviselSivel, stb. A jelzérendszeri tagok szdma és
kére folyamatosan boviil és szinesedik.

2021-ben a jelzérendszer altal kiildstt jelzések szamas:

egészségligyi szolgaltatotol: 1 db, ebbdl védénsdi jelzés: 1 db

személyes gondoskoddst nyujt6 szolgaltatok: 4 db, ebbdl szolgalat: 2 db, kdzpont:

kisgyermekek napkozbeni ell4tasat nywjtok: 7 db

rendérség: 6 db



- ligyészség, birosag: 4 db

Osszesen 21 db jelzés érkezett 2021-ben. A jelzésekkel érintett személyek szama: 16 f0.

A szolgalat hangstlyt fektet a jelz6rendszeri tagokkal valo akt{v egytittmiikodésre és lehetoség szerint
a minél szélesebb kori kommunikacids csatorndk megnyitdsara. Ebben segitségiinkre volt a
pandémia idészaka alatt megszerzett online tudés és a pozitiv hozzaallas a informatikai eszk6z6k
igénybevételére. A csapatmunka célja a rendszeres szakmai konzultacié és proaktiv kommunikécié
az ligyfél problémajanak meghatérozésa s megoldasa érdekében. Ebben a szolgalatnak kiemelt
szerepe van, mert biztositja a szakemberek és a csaladok kozotti kommunikacids teret, timogatja a
péarbeszéd kialakulasét. A jelzés tovabbitasa nem okoz problémat a jelzérendszeri tagok részére, mert
minden esetben torténik a jelzést kovetden egyeztetés és elkezdddik egy kozos gondolkodas arrol,
hogyan lehetne az adott probléméra hatékony megoldast talalni a csalad 6nallésaganak tamogatasaval.
A szolgalat fogadja a jelzést és minden esetben visszajelez a jelzést kiildonek, hogy fogadta a jelzés.
Ezzel parhuzamosan a szolgalat felveszi a kapcsolatot az érintett féllel, csaldddal, majd felajanlja az
{igyfél részére az 6nkéntes egylittmitkdést. A jelzérendszeri tagok segitségével van lehetdség az idos,
beteg emberek és az elhanyagolt gyermekek feltérképezésére. Az alapellatas soran a feltart egy¢b
szocidlis problémat a szolgalat jelzi a megfelel6 szolgaltatés és intézmény felé.

Intézményiink 2021-ben tartott szakmakdzi megbeszélést, illetve dsszehivta az Eves Jelzérendszeri
Tanacskozést, melynek soréan attekintette a szakmai egyiittmiikodés hatékonysagat. A szolgalat ennek
értékelése soran kikérte a jelzérendszeri tagok véleményét, illetve parbeszédet kezdeményezett a
lehetséges fejlesztési célokat illetden. A szakmakozi megbeszélések végén minden esetben sor keriilt
egy Otletborzére, mely soran konkret kérdésekben kértilk a szakemberek véleményét (pl.: 2021. évi

programokra, eléadasok témajara vonatkozoan).

A gyermekek napkozbeni ellitasat biztosité intézményekkel valo egyiittmikodés:

Az alapfoku oktatasi-nevelési intézményekben magas szinvonala képzés, fejlesztés folyik. Minden
intézményben van kijeldlt gyermekvédelmi felelds, akivel aktivabb kapcsolattartds és az
egyiittmitkddés. A szolgdlat az Urémi Hovirdg Bolesddével (2096 Urdm, Pet6fi Sandor u. 22.), az
Urdmi Napraforgd Ovodaval (2096 Urdm, Fd u. 37.) és a Jozsef Nador Altaldnos - és Miivészeti
Iskolaval (2096 Urdm, Iskola u. 3.) rendszeresen kapcsolatot tart és tarsintézménykent szamitunk
egymas szakmai segitségnyujtaséra, szakmai vélemény megfogalmazasira. Az 6vodaval €s az
iskolaval aktivabb volt ebben az évben a kapesolattartas a beérkez6 jelzések miatt. 2018 végétdl 1 £6
iskolai és ovodai szocidlis segitd, Bird Anna kapcsolodott be az iskola és az 6voda szakmai
munkajéba, aki komoly szerepet tolt be az intézményekkel valé napi szintl aktivabb kapcsolattartas

soran. Az dvodai-iskolai szocialis segité jelenléte komoly szakmai segitség a szolgalat szamadra. Az
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intézmények véleménye kiemelten fontos, mert a csalddot kovetden a gyerckek ezekben az
intézményekben t6ltik idejitk nagy részét, igy az itt dolgozé szakemberek véleménye, meglatsa

sulyozott.

Prevenciés tevékenységet végzé intézmények, szabadidés programot szervezé kozosségek
Urémén

A J6zsef Nador Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészetoktatasi Intézményben szines programok
varjak a gyerekeket szabadidejiik hasznos eltsltésében: képzémiivészeti orék, néptinc, szolfézs,

szinjaték, stb.

IV. A szolgiltatas biztositisinak médja, mikodésének tapasztalatai

A személyes gondoskod4ist nyijté személyek szakképzettsége

A szolgalat szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatainak vonatkozédsdban megfelel az 1/2000
(I.7.) SzCsM rendelet szerinti kovetelményeinek és a 15/1998. Nm. rendelet eldirasainak.

A szolgalat dolgozéi 1étszamanak rdgzitése az SZMSz-ben keriil rogzitésre. 2021-ben a szolgalat 1 {5
csaladsegitével mikodott.

A szolgélatnal dolgoz6 kollégak szamaéra biztositani kell a képzéseken, tovdbbképzéseken és az
esetmegbeszélésen vald részvételt. A fenntartd biztositja az alkalmazottak szdmara a képzéseken,
tovabbképzéseken és konferencidkon vald részvételét.

2021-ben a szolgalatnal személyes gondoskod4st veégz6 személy a jogszabalyban elbirtak szerint
megfelelé végzettséggel rendelkeznek (1 {6 tandcsadd szakpszichologus). Szolgalatvezetdként 2021 -
ben jelentkeztem Boldizsar Ildiké vezette Metamorphoses meseterapeuta képzésre, melynek
befejezése 2022 februarjdban tortént. Jelentkeztem a Magyar Csaladterapias Egyesiiletnél a

csaladterdpids képzésre, mely ij lehetéségeket nyit meg a segité munka sordn.,

A feladatellatas targyi feltételei

A szolgilat szdmira a munkavégzéshez szilkséges technikai eszk6zék magas szinten &llnak
rendelkezésre: asztali szamitogép, scanner, nyomtato, fénymasold, mobiltelefon, szélessavii internet-
hozzaférés. A szolgdlat rendelkezésére all kulcesal zarhat6 irattarts szekrény, amelyben az iigyfelek

anyagait, személyes dokumentacioja tarolhato.
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V. Statisztikai adatok, elemzés

A telepiilés 1élekszama évrol évre nd, ami szintén azt mutatja, hogy Urém kedvelt, szerethetd
telepiilés és vonzé célpont az ide latogatd komyezetkedveldk és a csalddalapitok szaméra is. fejl6do
telepiilés, évek Ota novekvd tendenciat mutat a Budapestrél kikoltozé csaladok szama. Urémon
dinamikusan nd a lakossigszAm és az orszagos szinten novekedd oregedési tendencia ellenére a
telepiilésen a munkaképes és a fiatalkort lakossag szama is folyamatosan emelkedik. 2021.12.31-ig
{Irém lakossagszama: 8497 6, ebbol 18 év alatti: 2157 £6.

2020. évben 102 6 fordult meg az Urémi Csaladsegitd — és Gyermekjoleti Szolgalatnal. Koziilik 43
esetben keriilt sor egyiittmiikodési megallapodas megkotésére. A segitséget kérék 473 esetben vettek

igénybe a szolgaltatdsokat. Védelembe vett gyermekek szama: 8 f6.

Alapellatasban torténd Ideiglenes Atmeneti Tartés | Osszese
gondozas hatallyal Nevelt Nevelt n
elhelyezett
Osszesen 50 - - 8 58

1. sz. tdblazat: Alapellatasban gondozottak szama

Alapellatisban Osszesen 20 csaladdal keriilt sor egyittmiikodési megallapodds aldirasara. A
veszélyeztetettség okai leginkabb gyermeknevelési problémakbol, csaladi konfliktusokbdl, a sziilo -
vagy a csalad életvitelébdl, illetve anyagi természetli problémakbol adodtak. A védelembe vett
gyermekeknél a veszélyeztetettség oka vélas esetén kapcsolattartdsi probléma, fiataloknal devidns

magatartss, tilzott online jelenlét.

Egytittmiikodési megéllapodassal rendelkez6k (alapellatasban 1évok) nem és életkor szerinti

eloszlasa:

By 02 |35 6. 11417 1824 |2534 13549 |50-61 |62-nél | Osszese
_ _ 13 iddsebb n
Ferfi |1 3 3 (2 3 0 9 2 2 25
N6 0 1 4 2 2 1 12 1 2 25
Osszes |1 4 7 4 5 1 21 3 4 50

‘en | | ‘ |

: | | ]
2. sz. tablazat: Egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezok (alapellatasban 1évik) nem és életkor
szerinti eloszlasa
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Egyiittmiik6dési megallapodassal rendelkez6k szdma gazdasagi aktivitas szerint:

i f e ., . T
IGazdasagt aktivitds F6 - Ebbol_no J|
|Foglalkoztatott |l9 9

I |
'Munkanélkiili 3 L
‘Inaktiv: 13 '8 |
Ebbél nyugdijas 1 0 |
EbbSl 15 éves vagy idésebb :7 ‘4
tanulo | : ‘
Eltartott 0-14 éves  kord 8 6 |
‘gyermek ‘ |

|

| Osszesen 83 23 |

3. sz. tablazat: Egyiittmiikodési ﬁlegéllapodéssal rendelkezék (alapellatasban 1év6k) nem és életkor
szerinti eloszlasa

Egytittmiikodési megallapodéssal rendelkezdk szama legmagasabb iskolai végzettség szerint

Iskolai végzettség F5 ]
8 o-sztélynél kevesebb 112 ‘
‘ 8 altalanos I5

; Befejezett szakiskola ‘.6 _‘
Befejezett szakkozépiskola 3 |
L]_3efejezett gimnazium 6 N
Frettségire  épild  OKJ|6 |
| képzés

' Felsofoka iskola 12 _‘
|a»szesen ‘50 —|

4. sz. tablazat: Egyiittmiikdési megéallapodassal rendelkez6k szama legmagasabb iskolai végzettség
szerint

Egylittmiikddési megallapodassal rendelkezdk szama a csalad Ssszetétele szerinti

Csalddi dsszetétel Fs |

" Egycdill €16 2 |

Hézastarsi kapcsolatban 3

‘ gyerek nélkiil |

_gézas 1-2 gyerekkel 8 t|
i

Hézas 3  vagy t5bb | 0
‘ gyerekkel ) | ‘

‘Egy sziil6 1-2 gyerekkel _|4 |

13



‘Egy sziilé6 3 vagy t6bb‘3
gyerekkel

Osszesen ‘ 20

5. sz. tAblazat: Bgyiittm{ikodési megallapodassal rendelkezdk szama a csalad Osszetétele szerint

Egyiittmiikdési megéllapodassal rendelkezok korében a csaladok szdma a probléma tipusa szerint:

‘_A probléma tipusa | Csaladok ‘
szama

Eletviteli . 2

| Csaladi-kapcsolati konfliktus 7

Csaladon beliili bantalmazas 1

Elhanyagolés _ 2 |

_Gyermeknevelési 1

Gyermekintézménybe  beilleszkedési | 1 o

nehézség

E\/Iagatartészavar, teljesitményzavar 1

Eelki-mentélis, pszichiatriai betegség |2 |

Szenvedélybetegseég 1 |

.agyintézéssel kapcs_olatos 1 |

Anyag_i (megélhetés, lakhatas) B

‘ Osszesen 120

6. sz. tablazat: Egyiittmiikodési megéllapodassal rendelkezok szama a probléma tipusa szerint
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V. Tervezett feladatok és programok 2022, évre vonatkozéan

- A jelzbrendszeri tagokkal folyamatos kapcsolattartas, jabb kommunikécids csatorndk megnyitasa
(telefonos, elektronikus és személyes talalkozasok)

- A lakosséag folyamatos tajékoztatasa az igénybe vehet6 szolgaltatdsokrél minél szélesebb kérben.

- A szolgalat népszertisitése, annak a tudatositésa, hogy intézményiink prevenciés céllal is
felkereshet6. A felmeriild probléméra igyeksziink megoldast keresni, és sziikség esetén a szolgalat
tovabbiranyitja az egyént a megfelel§ szakemberhez. A szolgélat minden esetben hangsulyozza a
segitségkérés fontosségat. Ha az egyén bajban érzi magat, merjen tAmogatast kérni.

- A helyi rendezvényeken (pl.: Urdmi Nyéri fesztival, Urmi Néptancfesztival, stb.) valo aktiv
részveétel, csaladi programok szervezése, jatszosarok, kézmiiveskedés, stb.

- Szakmai elbaddsok szervezése az oktatisi-nevelési intézményekkel kardltve az aldbbi
témakorokben: sziil6i kompetenciafejlesztés; sziildi szerepek; a csalad szerepe; gyermeknevelési

kérdések; parkapcsolati problémaék; valasterapia; bantalmazas; stb.

Urdm, 2022.05.19.

Zaradék:
A Szakmai beszamolét az Urdmi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi tevékenységérol
Urom Kozség Képviselé-testiilete ....................... NAPJAN @ ...oveeiniieiiii e szdm1

hatérozatéval jovahagyta.

Szaboné dr. Bartholomaei Krisztina
jegyzb
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