Urém Kozség Jegyzbije
2096 Urém, Iskola u. 10.
Telefon: 06-26/350-054; Fax: 06-26/350-187;
E-mail: jegyzo@urom.hu internet: www.urom.hu

Eléterjesztés az Idések Klubja Szakmai Programjinak , Hizirendjének valamint
Szervezeti és Miikodési Szabilyzatinak jévahagyasira.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Pest megyei Korméanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalya 2020 szeptemberében
atfogo hat6sagi ellen6rzést végzett az Idések Klubjanal. Az ellenérzés 2020. december 10
napjan kelt végzéssel zarult, melyben eldirtak a Szakmai program és mellékleteinek igy az
intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak feliilvizsgalatat, valamint a dokumentacids
rend teljes feliilvizsgalatat.

A dokumenticiés rend feliilvizsgalata és modositdsa megtortént, a Szakmai program és
mellékletei a jelen testiileti {ilés napirendjén szerepel.

Kérem a Képviselo-testiiletet, hogy az elSterjesztést megtargyalni sziveskedjen.

Ijrﬁm, 2021, szeptember 17.

el

Szaboné dr.Barrtholomaei krisztina

jegyzo

Hatarozati javaslat:

Urém Kozség Onkorményzat Képviselo-testiilete. . ...szavazattal

uigy hatérozott, hogy az Idések Klubja Szakmai programja és mellékletei,
tovabba az Iddsek Klubja Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak modositasat
mint az intézmény fenntartdja , jovahagyja.

Felkéri a jegyzot a tovabbi szitkséges intézkedések megtételére.

Hatarid4: azonnal

Felel6s : Jegyz6, intézményvezetd
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Bevezetés

Urdm Kozség Onkorményzata mikodteti az intézményt, mely a személyes gondoskodés
keretében alapszolgéltatast biztosit

Jogszabalyi hattér

A szolgiltatis miikddésének jogi keretei

* Aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz616 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban: Szt.)
* A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

* A személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok igénybevételérél sz616 9/1999. (X1. 24.)
SzCsM rendelet,

* A29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nytijté szocidlis ellatasok téritési
dijarél (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

e A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egeészségi allapoton
alapul6 szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabélyairél
¢ Kozalkalmazottak jogallasardl sz6161992. évi XXXIIL. tv.

Urdmén az idésgondozast a 70-es években a vordskeresztes aktivistik vallaltak, otthonukban
gondoztak az iddseket, vasaroltak és a mindennapi életiiket segitették. Majd 1981-ben alakult
meg az Oregek Napkézi Otthona az Iddsek Klubja jogelddje. A nyitastél mar miikodésbe
lépett a szocidlis étkeztetés és a hazi segitségnyujtas is. Urémon a mostani szé€khelyén volt a
Gondozasi K6zpont és az ellatasi teriilet Pilisborosjendre és Solymarra is kiterjedt. 1994-ben
Pilisborosjend kiilon valt és biztositotta az idds lakossag szamdra az alapszolgaltatast. A
folyamatosan novekvo lakossag és a szolgaltatasok irant megnovekvé igények sziikségessé
tette az intézmény épiiletének bovitését, teljes felljitasat, akadalymentesitését. 2006- ban
megujult az intézmény és boviilt egy masik nagy klubhelyiséggel. A Pilisborosjeni
Onkorméanyzat tjra kérte 2011-ben az iddsek részére a személyes gondoskodas keretében az
ellatast, ott megsziintették a nappali ellatast a hazi segitségnytjtast és az étkeztetést, és az
tirémi Onkorményzattal kotott Feladatellatasi szerzodés alapjan biztositja az intézményiink a
szocidlis alapszolgaltatasokat. A féréhely szamat ndvelni kellett igy a nappali ellatas
engedélyezett férdhely szama 30 f6 lett a hazi segitségnytijté szolgalatnal 20 £ lett az
engedélyezett ellatotti 1étszam.



Intézmény neve: Idések Klubja
Fenntarté: Urom Kozség Onkormanyzata
Urém Iskola u 10.

Székhelye: Urom Ady E. u. 6.

Tipusa : Szocialis alapszolgaltatisokat nyijté intézmény

Az intézmény feladata

Az ellatast igényldk szociélis ellatasanak megszervezése €s a szemelyes
gondoskodésa a szocialis alapszolgéltatdsok magas szinvonald biztositasaval.

A szolgaltatast ugy szervezzilk, hogy az id6s ember a szaméra megfelel6t
segitséget kapja. A szolgaltatdsok atjarhatosaga garantalja az ellatast igénylok
szitkségleteihez igazodo ellatast.

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Nappali ellatas

Urém Kozség Onkormanyzata Feladat ellatasi szerzédést irt ala Pilisborosjend
Onkorményzattal.

A szolgaltatast az Idések Klubja biztositja.

Ellatasi teriilet: Urom, Pilisborosjend

Lakosség szama: 2018-ban Urémon 7580 F6  Pilisborosjentn 3896 F6

ebbdl a 65 éven feliiliek 1170 F6 696 Fo
2020-ban 8226 F6 3997 F6
ebbdl a 65 éven feliiliek 1287 F6 725 F6
Ellatottak kore



Szocidlisan raszorulok, hatranyos helyzetii alacsony jovedelemmel rendelkezd
személyek.

* Meggyengiilt egészségi dllapotban 1évé ill. fogyatékkal €16 személyek.
o Diétas étkeztetést igénylok, akiknek szakorvosi javaslatuk van.
* Szenvedélybetegek ill. Krizis helyzetbe keriilt személyek.

Szolgaltatas célja: Az idss ember szdméara a megfelel6 szocilis ellétas biztositisa s a
biztonsdg érzetének eldsegitése és garantalasa. Az életkorral jaré véltozasok megismertetése
az egészséges életmod, a mozgas, a helyes taplalkozas fontossaganak és a gydgyszerszedés
ismerete. Elethosszig tarté tanulds. Az id6skortak testi lelki egészségének megbrzése.

Alapelveink

Az emberi méltdsag tisztelete, az Snkéntesség, az egyiittmilkodésen alapul6 személyes
szolgaltatés, a szolgéltatasokhoz val6 egyenld hozzaférés, az egyeén sziikségleteire szabott
segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevé eréforrasok kiszotti hatékony, egymast segitd,
€pitd jellegli egylittm{ikddés. Munkénk sorn betartjuk a szocialis munka etikai kédexét:
nemre, Korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggydz6désre, nemi
iranyultsdgra, fogyatékossagra és egészségi allapotra val6 tekintet nélkiil, valamint barmely
egyéb hatranyos megkiilonbdztetés kizarasaval végezzik.

Szakmai tevékenységlink sorén a titoktartast és az informaciok felelds kezelését biztositjuk.

Etkeztetés

Intézményiink a helyi rendelethez igazodva étkeztetés keretében gondoskodik, olyan szocislisan
raszoruld napi egyszeri meleg étel igénylSkré , akik Onmaguk illetve eltartottjaik részére tartésan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk
pszichiatriai betegségiik, szenvedély betegségiik vagy hajléktalansdguk okéan.

Az ¢étkeztetést munkanapokon biztositjuk.

Az intézmény az étkeztetést igénybe vevék sziikségleteinek megfelelden az ebédet a telepiilésen
kialakult rend és a szocialis jogszabalyban eldirtak szerint biztositja. Az ételt helyben is
elfogyaszthatjak, az étkezést igénylék, ill. ételhordéba is elvihetik, ha mozgéasaban korlatozott az
ellatast igénybe vevé, akkor az ebéd lakésra szallitasaval biztositjuk az étkeztetést.

AZ étkezést vésarolt szolgaltatas formajaban biztositjuk. Az intézményiink a Gruber Catering Kft-
vel kotott szerz8dést , és ennek alapjan a véllalkozas egyik 16z6konyhajabol szallitjak a napkozi talalé
konyhdjaba naponta a melegételt. A f6zékonyha, ahonnan az étel rendelése tdrténik igény szerint
biztosit diétas ételt is.

Az étel helyben fogyasztisa esetén tagas ebédlében, kulturalt kérnyezetben térténik az étkezés.

Az ételkiszallitasat Pilisborosjend teriiletére a Gruber Catering Kft. biztositja.



Ha fekvébetegeknek szallitjuk ki az ebédet, a hazi segitségnyijtas keretébe a gondozdénd viszi ki és
ellatja az étkezéssel kapcsolatos teendoket. Akik elvitellel kérik az ebédet 8k 12-14 oraig atvehetik az
intézmény talalokonyhéjabol.

Az étkeztetés igényét, az igényld vagy hozzétartozdja jelzi egy irasos kérelmet kell kitolteni, ezt
kdvetben jovedelem vizsgalat, orvosi javaslat beszerzése utan, sziikséges nyomtatvanyok Kitdlt€sét
kovetden megallapodast kotiink az étkezést igénylével, majd egy értesit6t kap arrdl, hogy mikortol

kapja és mennyibe keril szdméra a napi egyszeri meleg étel. Az étkezésért utdlag a targyhot kovetd

£ gy r e

hénapban a jovedelmétdl fiiggden személyi téritési dijat kell fizetni, melyrdl szamlat ad az intézmény.

Az igénybevételi ellatast az étkezésre vonatkozo6 igénybevételi naploba vezetjiik é&s a TEVADMIN
rendszerbe Tajsz4m alapu nyilvantartisba rogzitjiik a napi igénylést.

Ellatottak kore:

Szocialisan raszoruldk alacsony jévedelemmel rendelkezdk.
Meggyengiilt egészségi allapotban 1évok

Diétas étkeztetést igényldk / szakorvosi javaslattal/

- Krizis helyzetbe keriilt személyek.

Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnyuijtas a szocialis alapellatasok kozé tartozo szolgaltatas, amely biztositja az
illetékességi teriiletiinkon €16, csaladi gondozast nélkiilozo idoések, fogyatékos személyek,
illetve egészségi allapotuk, valamint szocilis helyzetiik miatt raszorulok személyi gondozasat
és szocilis segitését az ellatast igényld sziikséglete szerint.

Az idések szaméanak novekedésével a tarsadalom nem csak az dhitott hosszu élettel talalkozik,
néha szembesiilni kell az dregkori elesettséggel és kiszolgéltatottsaggal is. Itt fontos kiemelni a
méltésaghoz vald jogot, amely nem sériilhet . Tapasztalhat6, hogy korunkban az emberek
tobbsége érzelmileg eltavolodtak egyméstél. Az egyiittérz0 képesség nagyon fontos , a segit6
foglalkozastiak széméra, hisz akikkel dolgozik €16, érz6 emberek, akik még gyakran
kiszolgéltatottak is. A gondozasi munkdban fontos a helyes banasmod a gondjainkra bizott
ember és annak életitjanak megismerése. Mar a kapcsolat felvételnél fontos a természetes
viselkedés, a kell® tisztelet megadésa. Munkank soran a figyelmes s empatikus megatartassal
egy jobb és tartosabb kapcsolatot tudunk kialakitani €s eredményesebb munkat tudunk végezni.

A hazi segitségnyijtas feladata, biztositasanak feltétele

A szolgéltatast igénybe vevé személy részére sajat lakokornyezetében, az nalléd életvitel fenntartasa
érdekében sziikséges elldtasokat biztositja. A hézi segitségnyujtas keretében szociélis segitést vagy
személyi gondozast biztosit.



Szocidlis segités keretében kozremiiksdik a lakokdmyezeti higiénia megtartdsdban, a héztartasi
tevekenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzetek
elhdritisaban torténé segitségnyujtasban, szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd
bekdltézéskor segitséget nywjt.

Személyi gondozds keretében biztositja az ellatést igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és
fenntartasdt, a gondozasi és éapolasi feladatok elvégzését, valamint a szocidlis segités keretében
biztositott szolgaltatisokat.

A hazi segitségnyuijtas igénybevételét megelézden a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni kell a
gondozasi sziikségletet. A hazi orvos és az intézményvezet megvizsgalja az ellatast igénylé gondozisi
sziiksegletét. A vizsgalat eredményének az igazolésa egy értékelé adatlapon torténik.

A hézi segitségnytijtds médjat és gyakorisagat a gondozési sziikséglet alapjan a gondozott igényeinek
figyelembe vételével az intézményvezetd hatirozza meg. Ha a gondozési sziikséglet I1I. Fokozat, a
szolgaltatast igénylét az intézmény képviselSje tdjékoztatja a bentlakasos intézményi ell4tas (Iddsek
otthona)igénybevételének lehetdségérsl.

A szolgéltatds nyujtésa sordn a gondozénd az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 5. szamt melléklete szerinti
tevékenységnaplot vezeti, melyet az intézmény vezetdje havonta ellendriz és aldir.

A torvény altal szabalyozott tevékenységi naplé mellett a TEVADMIN rendszerbe tajalapu
nyilvantartasba is rogzitjiik a napi, havi tevékenységet.

A hazi segitségnviijtis keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek:

a) Szocialis segités keretében:

A lakékdrnyezeti higiénia megtartdsdban valo kozremiikodés kirében:

- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobdban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)
-  mosas
- vasalas
A hdztartdsi tevékenységben valo kizremiikidés kirében:

- bevasirlas (személyes sziikséglet mértékében)
segitségnyujtés ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- tiizel6 behordésa kdlyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakds bejarata elott

- kisérés

- Segitségnytijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult
vesz€lyhelyzet elharitasaban

- Sziikség esetén a bentlakasos szocilis intézménybe torténd beksltozés segitése
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b) Személyi gondozas keretében:

Az elldgtdst igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

Informéciényujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben val kbzremiikodés
{igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozdsi feladatok kdrében:

mosdatés
flirdetés
Oltoztetes
agyazas, agynemucsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitsa, kezelése
haj, arcszérzet apolas
- szdj, fog és protézis apolas
koromapolas, bérapolas
- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas dgyban
- decubitus megeldzés
- gybgyszer kivaltasa

- vérnyomas és vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremikodes
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznilatinak betanitisa, karbantartdsaban

valo segitségnynjtas
- ahaziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzésében vald
kompetencia hataraig)

Az intézményiinkbe a gondozond feladata a mitkodési teriiletén alapveté gondozasi €s dpoldsi
feladatok ellatasa.

A gondozénd a team tagjaként végzi a feladatat, ismeri a szolgalttishoz valé hozzajutas
feltételeit, ellatja az intézményvezetd altal kijelolt ellatas igényloket.

Gondozasi tevékenysége kiterjed az ellatott személyére és annak kozvetlen kdmyezetére.

Sziikséges szocidlis ellatasokhoz val6 hozzajutdsban segitséget nyujt kérelmek megirasaban
nyomtatvanyok kit6ltésében, benyujtasdban és mas ligyek intézésében vesz részt.

A teriileti munka egyik nélkiilozhetetlen feladata, hogy é&llandéan nyomon kdvesse a helyi
lakosok helyzetét az iddskoruak és betegek sziikségleteit.
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Az informicié gytijtésben segitséget nytjtanak az orvosok, szakdpolok, kérhazak, egyhazak,
csaladsegitok €s a karitasz 6nkéntesei.

Az ellatottak kore, a szolgaltatis rendszeressége

Jogosultsagi feltételek, ipénvbevétel

A hézi segitségnyijtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényl, illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. A kérelmezd gondozasi sziikségletének megallapitasa
utan a hdzi segitségnyijtas szolgaltatasat a megallapitott gondozasi sziikséglet mértékének megfeleléen

biztositani kell. A szolgéltatast igénybevételét megeldzden, a hazi segitségnynjtas téritési dijanak
megallapitasahoz az

intézményvezetd a jovedelemvizsgalathoz bekéri az igényld jovedelem igazolasat. Az ellatds
megkezdése elott, az intézmény vezetd az ellatast igénylével illetve tdrvényes képviseldjével, irdsban
megéllapodast kot.

A személyes gondoskodéasban részesiild személyrdl, a szocialis intézmény vezetdje az Szt. 20.§-ban
foglaltaknak megfelel6en nyilvantartast vezet.

Téritési dij

Az ellatott a Szolgalat igénybevételéért téritési dijat fizet.

A gondozis téritési dija a gondozasra forditott drakban kifejezett id6 és az oradij szorzata.

A szolgaltatas utan fizetendd téritési dij fizetése a szocialisan raszorult személyek esetében a fenntarté
megallapitdsa szerint torténik, amit az évente egyszeri, a fenntarté altal végzett feliilvizsgalat utan

valtoztathat.

A hézi segitségnyujtas esctében a megallapitott személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénylo csaladjanak az egy fore es6 jovedelmének 25 %-4t illetve 30%-4t, ha hazi segitségnyijtas mellett

étkezést is biztositanak.

A téritési dij fizetése ellatott dontése szerint atutaldssal vagy készpénzfizetési szdmlaval torténik.
Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy Gsszegben kell kifizetni a teljesitett
naptari honap lezarasat kovetd hénap 15. napjéig, vagy a szolgaltatd és az elldtott 4altal kdzos

megegyezéssel megallapitott idén beliil.

Ha az ellatott nem tudja elfogadni a téritési dij Gsszegét vagy valamilyen ok miatt nem tud fizetni a
szolgaltatasért, akkor irdsos méltnyossagi kérelemmel ( részletes indokléssal ) fordulhat a fenntartéhoz,

€és kérheti a téritési dij csokkentését illetve elengedését.

Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzd személyek jogai:



A személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes korii tiszteletben tartisara. Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a magénéletével kapcsolatos titokvédelem.

Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszéval fordulhat az e
teriileten dolgozé ellatott jogi képviseldhoz.

Ellatott jogi képviseld neve: Az intézményi faliijsagra keriil kifliggesztésre a neve illetve
elérhetosége.

A személyes gondoskodast végzd személyek szamara biztositjuk, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, tovabba megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositunk szamukra,
A hazi segitségnviijtas megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
¢) hatrozott ideji megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
d) az ellatas igénybevételére megkotétt (Szt. 94/C §, illetve jelen szakmai program mellékletét
képez6) megallapodés felmondasaval
- megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil
felmondhatja
- azintézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
e az ellatott mdsik intézményben (mas ellatasi formaban) torténd
elhelyezése indokolt vagy jelenlegi ellatasa nem indokolt,
az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
o az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij fizetési kotelezettségének — a 102.§ szerint — nem
tesz eleget.

A hazi segitségnyujtas felmondasat, illetve megszlntetését, irdsban kell kémi. A felmondasi
ido tizendt nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6
nem dont.

Az Szt. 101-102.§-a alapjan.
A Hizi Segitségnvijtas Szolgalat miikodési rendije

Normal miikédés, heti 5 napos szolgaltatasi formaban.
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Intézményiink atlagosan 12-17 személynek nyujt hazi segitségnyuijtas szolgaltatast 2 £6
gondozdénédvel 1 f6 intézményvezetdvel.

Nappali ellatas

A nappali ellatast az Iddsek klubja biztositja.

Az ld6sek Klubja elsdsorban a sajét otthonukban é16 idés koruk, szocialisan és egészségi 4llapota
miatt rdszorul$ és mentélis timogatést igényl$ Snmaguk ellatédsara csak korlatozottan képes személyek
részére biztosit lehetdséget napkdzbeni tartézkodasra.

A klubtagok reggelit és ebédet is igényelhetnek. Az intézményiinkben a térsas kapcsolatok kiépitésére
valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére is van lehetdség.

A nappali ellatds egy olyan halé, amely a mentalis problémakkal és egészségi problémakkal kiizd6
emberek szémara a mindennapi életiikben olyan komplex segitséget nytjt mely ltal a személyes
céljaikat megvalGsithatjak.

Szolgdltatdsaink:
Szolgdltatdsi elem: Szolgdltatds részeként megjelend aldbbi tevékenységek Gsszessége.
Tandcsadds

Az igénybe vevd bevonasaval térténd, jogait lehetdségeit figyelembe vevd kérdésére reagalé
élethelyzetének szitkségleteinek megfeleld javaslat kialakitési folyamat. A megfelels informacié
atadésa.

Haztartas és haztartast potl6 segitségnyijtis

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, mindennapi tigyei intézésében. Személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Etkeztetés
Gondoskodas hideg ill. meleg ételrd] a szolgaltatas lakhelyén az igénylék részére.
Esetkezelés

Az igénybe vev problémdinak meghallgatisa, megoldasi javaslat, illetve ujabb problémak
megel0zésére iranyuld egyiittmiikodésen alapulé tervszeri segitd kapcsolat.

Gondozas

Az igénybe vevd bevonasival torténd, tervezésen alapuld célzott segités, mindazon tevékenységek
elveégzésében, amelyet sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres testi- lelki
tamogatasa fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését.
/Etkeztetésnél, gyogyszerelésben, személyihigiénia, mosas, els6segélynyijtds , vérmyomas,
hémérséklet, vércukor, testsilymérésnél segit a gondozoénd. /
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Rendszeresen, igény és sziikség szerint testhdmérsékletet, vércukrot és vérnyomast meériink.

Evente tiiddszlirésre szem és halldsvizsgalatra kisérjiik gondozottjainkat. Negyedévente
egészségmegdrzl eldadasokat szerveziink.

Pedagdgiai segitségnyijtas

Szocializacios, pedagégiai és gerontologiai eszkdzokkel végzett tervszer( tevékenység, folyamat,
amely olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és
kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetoséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére. / Gyogytorna,
beszédkészségjavitas/

Gyégypedagogiai segitségnyujtds

a fogyatékossagbol ad6dé akadalyoztatas kompenzécidjara szolgalo

— a gy6gypedagogia kérébe tartoz6 — komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja es
kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatésa, a funkciézavarok korrekeidja ¢s a
rehabilitacié érdekében.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak, egyéni és tarsas

készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativék kidolgozasa, lehet6ségek
biztositasa azok gyakorlasara.

A testmozgés is készségfejlesztd tevékenység a délel6tti torna fontos fizikai aktivitas az er6lét javitasa
szempontjabol.

Készség és memoériajavitd foglalkozasok.pl.:/ Kert gondozas, Terités, Kartyazés, Versmondss,
Téarsasjatékozas , Szdjatékozas/

Szallitas

A javak vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa
a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
sziikségleteibdl adédéan mindezek mas médon nem oldhatdak meg,

Kizdsség fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléleti, batoritd-0sztdnzo,
informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbz6 célcsoportokra vonatkozd specidlis
igényeket tar fel, szolgéltatdsokat kezdeményez, kozosségi egytittmilkodéseket valosit meg.

Kozosen végzett tevékenységek / csoportos tinc, csoportos tornédztatas.

Megkeresés:
Szocidlis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kdzvetett

médon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatas céljabol), akik
vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elémi nem tudjak.
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A Nappali ellatisban részesiilok latogatasi és eseménynaploja tartalmazza ezen szolgaltatasi
elemet €s az elltds igénybe vevSkrol naponta dokumentéljuk a szolgéltatas biztositisat.

A klubtagsag, a nappali ell4tas sordn nyujtott szolgéltatas ingyenes csak a reggeli és az
ebédért kell téritési dijat fizetni.

A felvétel személyes jelentkezés alapjan az intézmény megtekintése és elégondozas utan
torténik.

Az 1dések Klubja szolgiltatisainak a célja:

A tarsas kapcsolatok dpolasanak el§segitése az egyéni és tarsadalmi hasznossag érzésének
megtartasa érdekében. Tovabba a tartalmas id6t61tés biztositasa, az aktivitas megtartasa, és a
kepességek és készségek szinten tartésa.

Az intézményben folyd gondozasi tevékenységiink célja:

A hidnyzé csaladi gondoskodas pétlasa.

A szolgaltatast igénybe vevo életkériilményeinek, szocidlis helyzetének javitasa ill. egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzése.

Az ellatast igényl6 harmonikus életvitelének megteremtése, egyediillétének felold4sa,
egészségi €s higiénés viszonyainak lehet6séghez mérten javitasa.

Célzott beszélgetések alkalmazasaval arra toreksziink, hogy az idés ember képes legyen
tuljutni akadalyozott allapotan ,erésitsiik személyisége pozitiv eréforrasait, hogy a meglévo
értékeit felismerje.

Mentilis gondozas célja

- Megfeleld elfoglaltsag biztositasa

- Elszigetelodés megakadalyozésa

- Valahova tartozas megerdsitése

- Maganyossag érzésének megsziintetése

Mindezen célokat a gondozés elemeinek egyiittes alkalmazaséval érhetjiik el.
A mentalhigiénés foglalkozas az egyéni és csoportos beszélgetések fontos feladata a
munkanknak.

Eves programjaink:

- Ujesztendd koszontése

- Farsangi bal, é16zene

- Nemzeti iinnepség megtartasa

- Husvéti tinnepekre felkésziilés

- Anyék napi iinnepség

- Kirandulas, mazeumlatogatas

- Szent Istvan linnepe

- Id6sek Vilagnapja

- Oszi tinnepek / Minden szentek, Halottak napi visszaemlékezés/
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- Mikulés napi vidam délelott
- Felkésziilés a karacsonyi linnepekre
- Karécsonyi iinnepség, évzard

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szerveziink, valamint helyet biztosit a ko6z0sségi
szervezésii programoknak, csoportoknak. Biztositjuk, hogy a szolgéltatds nyitott forméaban, az
ellatottak és a lakossag 4ltal egyarant elérheté modon miikdjon.

A rendezvényekre, tinnepekre a klub minden tagja késziil a maga médjan és mindenki igyekszik részt
venni. A késziil6dés all a dekoracio és az ajandékok elkészitésébdl és az eldadas vagy egy miisor
felkészitésébol.

Gyakori a kbzos éneklés vannak véllalkozo jo kedvii iddsek , akik Grommel tanulnak be egy tréfas
verset, hogy szérakoztassanak masokat.

Szivesen veszik, ha el6adassal zenés miisorral kedveskediink nekik. A jokedv a vidamsag nagyon
fontos az idések szamara, oldja a fesziiltségeket és raébredhetnek, hogy neki is j6 élvezni az életet.

A megéllapodés tartalmazza a szolgaltatési elemet a szolgaltatds igénybe vevd jogait illetve
kotelezettségeit, valamint a szolgaltatd véallalasait.

A nappali ellatas heti 5 nap 30 engedélyezett férohellyel miikodik.

A klubtagsag megsziinik az ellatott irdsos kérésére illetve az ellatott a Hazirendbe foglaltakat
megszegi, vagy az ellatott halalaval.
Rendkiviili eseményeket irasba kell rogziteni.

Kapcsolatot tartunk és egyiittmiikddiink az egészségiigyi alap- és szakellatassal, a két kozség
Csaladsegité Szolgélataival, oktatasi és szocidlis intézményekkel. Tovabba szoros az
egyiittm{ikddés az Onkorményzatokkal, a civil szervezetekkel, tartos bentlakasos
intézményekkel.

A fent emlitett szervezetekkel a kapcsolattartas telefonon, levél utjan, és interneten keresztiil
valosul meg, illetve személyes talalkozokkal.

Az ellatasok igénybevételének modja

Az intézmény szolgaltatasainak, ellstasainak igénybevétele dnkéntes. Kivéve, ha elhérithatatlan
akadaly vagy sziikség 4ll fenn vagy hatdsagi intézkedés torténik.

A segitségre szoruld személy kérelmét kovetden (amely lehet telefonon trténd elzetes megkeresés is
ilyen esetben persze a papirokat 2-3 napon beliil p6tolni kell.) az intézményvezetovel valo
megéallapodés vagy intézkedése alapjan biztositottak a szolgéltatasok.

A személyes gondoskodast nyjté ellatasokért / szociélis segités illetve személyi gondozés/ a hazi
segitségnynijtas keretében és az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.
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Az ellatottak ltaldnos jogai

Az ellatottaknak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy 4llapota alapjan az
egyéni ellatas szolgaltatas igénybevételére

Az ellatottat semmiféle hatranyos megkiilonbdztetés nem érheti az ellatas sorn.

A szolgalatnak a szolgéltatésait oly modon kell végezni, hogy figyelemmel legyen az ellatott
személyeket megilletd alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben
tartasara.

Az ellatést igénybe vevdt megilletik a személyes adatok védelme, az ellatott személyes adatai,
clettorténete, egészségi allapota, szocidlis és anyagi helyzete az intézményi ellatas soran
adminisztraci6 és esetmegbeszélés bizalmas kezelendd, betartva az adatvédelemrdl sz616
jogszabélyi elbirasokat kiilsé informécié csak az ellatott vagy torvényes képvisel6je irasbeli
nyilatkozata alapjan szerezhet be, bels6 informacié ugyanilyen eljarassal adhaté ki.

A szolgalatnak biztositania kell az ellatott személy Snrendelkezési jogat, mert az ellatott
személy sajét sziikségleteinek meghatarozoja, dntési joga van az életmindségét befolyasold
kérdésekben.

Panasztételi lehetdség: ha az igénybe vevd a részére nyujtott szolgéltatassal kapcsolatban
hidnyossagot észlel, panasszal fordul a szolgalat vezetéjéhez. Ha panaszara a szolgalat
vezetdjétdl nem kap szamdra elfogadhaté vélaszt, 15 napon beliil irdsban akkor az intézmény
fenntartojahoz a teriiletileg illetékes nkormanyzat jegyzbjéhez vagy panaszai
kivizsgalaséban az ellatott jogi képviseléhoz.

A vezet6 koteles:
A problémék megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.
A panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

Irésban tett panaszbejelentés- a probléma kivizsgaldsat azonnal de legkésébb 15 napon beliil —{rasban
megvalaszolni, az ell4tottak 4ltal akar szdban, akér irasban-tett panaszbejelentésr6l a fenntartot
tajékoztatni.

A dolgozok kotelességei
Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai elbirasok szerint végzi.
Utasitast csak a munkaltatdi jogkdr gyakorl6jatol, szakmai vezetdjétol fogadhat el.

A munkarendet betartja és betartatja.
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A munkéra jelentkezéskor illetve munka befejezésekor a jelenléti iven a munkdaban t6ltott idejét
alairdsaval igazolja.

Munkajét a téle elvarhaté legnagyobb szakértelemmel és gondosséggal, a munkajara vonatkozd
szabalyok, eldirasok szerint és utasitisok szerint végzi.

A kapott munkaruhajaért és targyi eszkdzokért felelésséget vallal.
Munkatarsaival egytittmitkodik.

A munkaéja soran tudomdsara jutott alapveté informaciokat megbrzi.

Koteles az adatvédelmi térvény betartiséra, biintetd jogi feleldssége tudataban.

Az ellatast végzd jogosult a szakmai ismereteinek bévitésére - a szakma mindenkori fejlodésével
osszhangban t6rténd folyamatos tovabbfejlesztésre.

Az intézmény dolgozéi a Kinevezésben rogzitett feltételek szerint és a Munkakori leirasban foglaltak
alapjan végzik tevékenységiiket.

Az intézmény munkakoreit betoitd személyek kozfeladatot ellaté személyek.

Intézményiink szolgaltatasaival és a dolgozok szaktudésukkal igyekeznek nap mint nap segitséget
nytjtani, tovabba munkénkkal és személyiséglinkkel hozzaj arulunk ahhoz, hogy az idések a gondozasi
teriiletiinkdn a megfeleld szinvonalas és szeretetteljes ellatast kapjanak.

Urém. 2021. 09. 04. Szemerei Mihalyné
Intézményvezett

Zaradék:

Ursm Kozség Onkorményzat Képviseld-testiilete ........... szam hatérozatdval a Szakmai

Programot 2021. szeptember .....napjaval jovahagyta
Urom, 2021. szeptember 16.

Laboda Gabor

polgarmester
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1.szamu melléklet

Tajékoztatas az Idések Klubja szocialis alapellatasarél és szolgaltatasairol.

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezésérol
(ebédrdl) gondoskodunk, akik azt 5nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilsndsen koruk, egészségi allapotuk, fo gyatékossaguk,
pszichitriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalanséguk miatt. Amennyiben az
étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, akkor a héziorvos javaslatara az
ellatast igénybe vevo részére diétds étkeztetést biztositunk.

Célunk, hogy olyan szinvonald ell4tést nytjtsunk, amely a lakossg sziikségleteinek megfelel,
ezert az igénybevételnek tobb maodjat biztositjuk:

o az étel kiszolgalasat egyidejii helyben fogyasztassal (Urom Ady Endre u. 6.) az
idések nappali ellatasat igénybe vevok szamara,

o az étel elvitelének lehetdvé tételét,

o az étel lakasra szallitasat.

A kiszallitas az intézmény erre a célra kialakitott gépjarmiivével torténik.

Munkasziineti és pihen6napon t6rtén6 étkeztetést intézményiink nem biztosit, A személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok - s igy az étkeztetés is, mint alapszolgaltatas -
igénybevétele Gnkéntes, irasbeli kérelemre torténik. Az étkeztetés igénybevételéhez egy, az
intézménylink éltal készitett kérelem nyomtatvény kitdltése szitkséges az igényld, illetve a
torvényes képviseldje altal. A kérelemhez tartozik a személyes gondoskodast nyujt6 szocialis
ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklet I1.
része szerinti jévedelemnyilatkozat, valamint a sziikséges igazolasok, nyilatkozatok.

Nappali ellatas

Az IdSsek Klubja, mint nappali ellatast nyjté intézmény a sajét otthonukban 16k részére,
biztosit helyet, ahol az ellatast igénybe vevék j6l érezhetik magukat, tarsas kapcsolataikat
bdvithetik, épithetik, bekapcsolodhatnak tevékenységekbe, programokba, s mindezt ugy, hogy
az a napi €letritmusuknak megfelel6 legyen. Azok az ellatési teriileten é16 tizennyolcadik
életeviiket betoltott személyek vehetik igénybe a szolgaltatast, akik onmaguk ellatisara
részben képesek, de egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatésra szorulnak. Szdmukra segitséget nytjtunk életvitelilk fenntartéséban, egészségi
allapotukbol, mentilis dllapotukbdl vagy mds okbél szirmazé problémaik megoldasaban. Az
id6sek nappali ellatasat igénybe vevok szdmara lehetdséget biztositunk, igény szerint reggelit
¢s meleg ebéd elfogyasztasara, tovabba pihenésre, kozosségi egyiittlétre, személyi
tisztilkodasra és a személyes ruhézat tisztitasara. Helyet adunk a k6z0sségi szervezésii
programoknak, biztositjuk, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag
altal egyarant elérhetd modon legyen.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok - s igy az idések nappali ellitisa is,
mint alapszolgéltatas - igénybevétele 6nkéntes,szébeli vagy irasbeli kérelemre torténik. Az
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idések nappali ellatdsanak igénybevételéhez egy, az intézményiink altal készitett
nyomtatvany megéllapodas kitsltése szitkséges az igényld, illetve a térvényes képviseldje
altal. A kérelemhez tartozik a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok
igénybevételérsl szolo 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: 9/1999. SZCSM
rendelet) 1. szamn melléklet I. része szerinti orvosi igazolas, esetleg zarojelentések.
Amennyiben valaki étkezést szeretne igénybe venni, szintén sziikséges egy, az
intézményiink 4ltal készitett nyomtatvany kitoltése, melyhez hozza tartozik a 9/1999.
SZCSM rendelet I. szamu melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozat

Hazi segitségnyjtas Szocidlis alapszolgaltatas, melynek keretében biztositjuk:

o a)az alapvetd gondozasi feladatok elvégzését,

o b) az 6n4ll6 életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias
kériilményeinek megtartasaban val6 kdzremiikodést,

o c¢)aveszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valo
segitségnyujtast.

Gondoz6éndink napi gondozasi sziikséglet szerint nyujtanak segitséget az ellatst igényld
lakasén, Pilisborosjend és Urom teriiletén.

A hazi segitségnytijtas keretében szociélis segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani. A
hézi segitségnyiijtas tevékenységei és résztevékenységei szocidlis segités vagy szemelyi
gondozas keretében biztosithatdk.

Szocidlis segités: - a lakokomyezeti higiéné megtartasdban valo kozremiikddés, - a héztartasi
tevékenységben vald kozremiikddés, - a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzesében €s a
kialakult veszély helyzetelharitasdban t6rténd segitségnyujtas, - sziikség esetén a bentlakasos
szocialis intézménybe torténd bekdltdozés segitése.

Személyi gondozas: - az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- a gondozasi feladatok elvégzése, - és a szocidlis segités feladatai.

Gondoz6ndink a napi munkavégzés soran maximalis odafigyeléssel és szakmailag
felkésziilten 1atjak el az ellatottak szaméara a személyi gondozasi és szocialis segitesi
feladatokat.

Intézményiink: Idések Klubja Urém Ady E. 6.
Elérhet6ség: .06 26 350-162
Szemerei Mihalyné Magdi

Intézményvezetd
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Id8sek Klubja Telefon: 06 26 350-162
2096 Urém
AdyE. u. 6.

2.szam melléklet

KERELEM SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS ELLATASOK
IGENYBEVETELEHEZ

(étkeztetés, hazi segitségnydijtas, nappali ellatas)

1.Az ellatast igényléadatai

Magyarorszégon tartézkodas jogcime(nem magyar allampolgar esetén):

o bevandorolt  oletelepedett  omenekiilt ohontalan o EU allampolgar
(az ezt igazol6é dokumentum becsatolasa)

2.Cselekvéképességre vonatkozé adatok
Kerelmezd cselekviképessége: o cselekviképesn részlegesen cselekvéképes

o cselekvéképtelen
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SZUIEtESI NEV......ee e

Laka-és tartozkodasi helye, vagy értesitési cime..................

R 2 (0] 072 114 7= TRU ORI PP PP PP
4.\gényelt ellatasra vonatkoz6 adatok

O Etkeztetés

Milyen idéponttdl kéri a szolgaltatas biztositasat?...........covniiiiiniiienes

Alapszolgaltatas igénybevételét megalapozé szocialis raszorultsag szabalyait a
hatalyos szocidlis igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabalyozasardél sz616
dnkormanyzatirendelet tartalmazza.

Kérelmezd szocialisan raszorult, mert

0 a haziorvos vagy a kezelBorvos véleménye alapjan étkeztetéset betegségébdl
adddoan nem képes biztositani,

o 6regségi nyugdijban, rokkantsagi ellatasban, rehabilitaciés ellatasban vagy
korhatar elétti ellatasban részestil,

o fogyatékossagi tAmogatasban részesdl

o idéskortak jaradékat vagy egészségkarosodasi és gyermekfeluigyeleti tamogatast
kap.

Mely napokon kéri az étkeztetés biztositasat?

ohétfé okedd oszerda ocsutortok o péntek oszombat o vasarnap
Milyen médon kéri az étkeztetés biztositasat:

o helyben fogyasztassal oelvitellel okiszallitassal

A személyes gondoskodast nyuijté szocialis intézmenyek szakmai feladatairdl és
miikodésik feltételeirdl sz6161/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 21. § (2) bek. alapjan
_Ha az étkezésben részesuld személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos
javaslatara diétas étkeztetést kell biztositani.”

Diétas étkezést igényel-e? o igen o hem

Amennyiben igen, annak fajtaja: ...
0 Hazi segitségnylijtés

Milyen idéponttdl kéri a szolgaltatas biztositasat?. ...
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Milyen tevékenységekben kéri a
SEGISEIOL?....ooeeee et

o Nappali ellatas
Milyen idéponttél kéri a szolgaltatas biztositasat?.........ooweeovvooo
5. Nyilatkozom, hogy mas szolgaltatétol szocidlis ellatasban:
O nem részeslilok
o részesiilék
6. Nyilatkozom, hogy Tartasi-,6rokségi-,életjaradéki szerzédéssel
o rendelkezem

o nem rendelkezem

Tartasra kotelezett személy neve..................ccooiiceeoei
Szuletési hely,idd:................c.ooiiii
ANYJBNBVE:. ... i
Lakohelye:.............ooi e
Telefonszama............cooooiiiiiiiiiii e

Ha igen, az apolasi dijat igénybe vevéneve:.............................
LakCIMe: ..o
telefonszama: ...

oA jelen dokumentum alairasaval nyilatkozom, hogy az eljarassal kapcsolatos
adatkezelési tajékoztatot megismertem, az abban foglaltakat megértettem.

DAzon személyes adataimnak az eljaras soran térténd felhasznaldsahoz
hozzéajarulok, melyek megadasa nem kételezd.

Datum:

Ellatast igényld(torvényes képvisels) alairasa
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Id6sek Klubja
2096 UromAdy E. U 6.

3.szamu melléklet

Telefon: 06 26 350-162

Megallapodas

Nappali ellatas igénybevételére

Amely létrejott a mai napon egyrészrdl az ld8sek Klubja (2096 Urém, Ady E u. 6. tovabbiakban:
intézmény képviseletében Szemerei Mihalyné intézményvezetd, masrészrol:

a) az ellatott igénybevevd

b) az ellatést igénybevevd torvényes

Taj szam képviseldje{ gondnokolt elldtott esetén)
Név: Név:
Sziiletési név: Lakcim:

Lakeim: Telefonszam:
Anyja neve: Anyja neve:
Sziil.hely. sz.id6 Sziil hely:
Telefonszam: Sziil. id6:

Az elldtis idétartama

Az intézmény az igényelt szolgaltatdst

b)hatarozatlan id6tartamra biztositja.

.................. napjatél kezdddéen

............... napj4ig terjedd( hatdrozott ) idGre, vagy
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Az intézmény az elldtast igénybevevd részére szocislis, egészségi, mentalis allapotanak megfelels napi
életritmust biztosit6 alapszolgéltatdst biztosit, a helyi igényeknek megfelel§ kbzosségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kdzosségi szervezésii programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy
a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag dltal egyarant elérhet6 modon mikéd;jon.

Szolgdltatdsok:

e tanicsadds Eletvezetésitanicsadas

o készségfejlesztés Kézmiivesfoglalkozas. Torna

* szabadidés programok szervezése: kirandulas, Tv, olvasas, tirsasjatékok,
rendezvények,
egészségligyi ellatds megszervezése
esetkezelés egyéni probléma kezelés
haztartasi vagy haztartist p6tl6 segitségnyiijtis mosas, vasalas
szallitds/ az ellatott lakhelyérd] az intézménybe és visszaszallitis/H-CS
hivatalos ligyek intézése Posta
mentalhigiénés gondozas egyéni és csoportos beszélgetés

egyéb ( kiilon térités ellenében) szolgaltatdsokhoz valé hozzijutas megszervezése

Etkeztetés: Reggeli és ebéd
A Klub nyitvatartdsi ideje: H-P.ig 8- 16.-ig,

A klub bels6 életét a hazirend szabélyozza, melynek betartasa a klubtagok szamadra kotelezs. A
klubtaggal k&tétt megallapodds felbontdsat kezdeményezi az intézmény, amennyiben a klubtag a
koz6sségi egylittélés szabalyait megszegi, a hazirendet figyelmeztetés ellenére tobbszér megsérti,
illetéleg a klub rendjét, klubtarsai nyugalmat zavarja.

Téritési dij fizetésérol

A személyi téritési dij megallapitasanak alapja az Ell4tott rendszeres havi jovedelme illetve a
Urém Onkormanyzat képviseld testiiletének Téritési dij rendelete.

A Nappali ellatas Téritési dija 0 Ft
Az alapszolgaltatason feliili plusz szolgaltatasok:

Reggeli Téritésidija..................oovee....
Ebéd  Téritési dija............................

A fizetend® téritési dijat, a szolgaltatas igénybevételét kovets ho 15.-ig kell befizetni az
intézmény iroddjaban személyesen.
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A téritési dij feliilvizsgilata évente egy alkalommal elvégezziik.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett szemelyt irasban felszolitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetes
teljesitése, ismételt irdsban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivés, az intézmény vezetdje kotelezett nevét, lakcimét, és a fennall6 di

5. Panasztételi lehetdség:

Az Ellstott (vagy torvényes képviselGje) az ellatasat érinté panaszaval az intézmény vezet§jéhez
fordulhat, aki a kivizsgalds eredményérsl 15 napon belil irdsban értesiti. Amennyiben az
intézményvezetd a panasz irdsos benydjtasatél szamitott 15 napon belil nem vizsgalja ki a panaszt,
illetve ha a kivizsgalds eredményével a panaszos nem ért egyet, Ugy a fenntartéhoz Urém Kozség
Onkorményzatdhoz { cim:Urém Iskola u. 10. ) fordulhat.

A Megallapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsGdlegesen targyalds Gtjan kivanjak
rendezni.

Az ellitottat ért jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a terilet ellatott jogi képvisel§jéhez.

Személyes adatok kezelésérdl

Ellatott / Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a Szolgéltaté Szoc. Tv. 20.§
szerinti nyilvantartisi és egyéb jogszabélyokban meghatirozott szakmai dokumentaciods
kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

Ellitottat a részére biztositott kdzosségi gondozassal kapcsolatosan is megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltaté az ellatott adatait az 1993, évi II1. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.

Az intézményi jogviszony megsz(inik:

az intézmény jogutdd nélkuli megszlinésével

az ellatast igénybe vev§ haldlaval

hatdrozott idejli gondozas esetén a megjelolt id6tartam elteltével

ha az ellatast igénybe vevé az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezeténél

e A héazirend stlyos megsértése esetén
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® Szerz8dés alaird felek barmelyikének a szerzédésre irdnyuld felmondasaval. A felmonddsi id6
15 nap. Amennyiben a fel mondis jogszeriiségét az ellatott, térvényes kép viselGje illetve a fenntarté
vitatja kérhet a birosagté! a megéllapodas jogellenes felmondésédnak megéllapitasat.
Az ellatott a jelen szerz6désben és az IdGsek Klubja hazirendjében foglaltakat megismerte,

megértette azt magdra nézve kételezéen elfogadja.

A felek jelen megdllapodast és a klubra vonatkozé hazirendet elolvastdk, értelmezték, és mint
akaratukkal mindenben megegyezét jévéhagydlag kettd egymassal mindenben megegyez$ eredeti
példanyban irtik ala.

Ellatast igénybe vevé térvényes képviseld intézményvezetd
( gondnokolt ellitott esetén )
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Idések Klubja Telefon: 06 26 350-162
2096 Urdm

Ady E. U 6. -
MEGALLAPODAS

hazi segitségnyujtas igénybevételérdl

Amely |étrejott a mai napon egyrészrél az Idések Klubja (2096 Urém, Ady E u. 6. tovabbiakban:
intézmény) képviseli Szemerei Mihalyné intézményvezetd, masrészrél.

ill. torv.képvisels, gondnok név: cim:

a tovibbiakban: elidtott kézott szocialis alapszolgaltatas keretében nyujtott hazi segitségnyujtas
igénybevételérél az aldbbiak szerint: Az intézmény szocidlis alapszolgaltatds keretében hazi
segitségnyUjtast biztosit a gondozasi sziikséglet alapjan.

A hazi segitségnyuijtas igénybevételének kezdé id6pontja: .

A hazi segitségnyqjtas idGtartama:

hatdrozatlan id6tartam,
hatdrozott id6tartam, -ig
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1. A gondozési sziikséglet vizsgalat alapjan On

Szocialis Segitésre Személyi gondozasra jogosult,
A szolgaltat6 a szolgaltatdst munkanapokon, a gondozasi sziikségletnek megfeleléen napi ......... ora
id6tartamban biztositja.
2. Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat
lakokdrnyezetében kell biztositani az 6néllé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatast.

Feladatat az elldtast igénybe vevs meglévé képességeinek fenntartdsaval és felhasznaldsaval latja el.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
A lakékotnyezeti higiénia megtartésaban vald kozremikodés korében:
o takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobéban,
fiirdészobaban, konyhéban és illemhelyiségben)
® mosas
e vasalas
A haztartdsi tevékenységben vald kbzrem(iksdés kdrében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kdzkutrdl, furtkhtrél vizhordas
tlizeld behordésa kalyhéhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, haez a
tevekenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

e télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

e Kkisérés
Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelSzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban

Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitése

Személyi gondozas keretében biztositani kell
Az elldtast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:

¢ Informacionyujtas, tanicsadas és mentalis tdmogatas
csaladdal, ismer6sikkel valé kapcsolattartas segitése
® az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kézremikodés
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apoldsi feladatok kérében:

¢ mosdatis
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firdetés

Oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszdrzet dpolas

sz4j, fog és protézis dpolas

koérdmapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megelozEs

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszerkivaltasa

gyogyszer adagolasa, gyogyszereles monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérese

hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason belil €s kiviil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok haszndlatanak betanitéasa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas

e a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenyseg
elvégzéséhez vald kompetencia hatardig.

3. A lakasba t6rténd biztonsagos bejutast az ellatott illetve a hozzatartozoja biztositja.
4. A szolgéltaté a hézi segitségnyujtas tartalmat, idejét Tevékenységnaploban vezeti,
amelyet az ellatott alairasaval igazol. A leigazolt id6 az alapja az ellatasért fizetendd téritési
dijnak.
5.

Az ellatott a szolgaltatasért téritési dijat fizet.
Az ellstottnak a fizetend6 személyi téritési dijat a Szt. 117.§ valamint a 29/ 1993 Korm. Rendeletben

és a helyi dnkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek szerint kell megfizetnie.

A fizetend® téritési dij dsszege: Szocidlis segités esetén Ft/ellatasi 6ra,

Személyi gondozas esetén: Jellatasi 6ra a legkdzelebb torténd dnkdltség, intézményi téritési
dij és személyi téritési dij Gjboli megallapitasaig. Onnantdl a személyi téritési dij valtoztatas jogat
fenntartjuk.

116. § (1) A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitdsandl

a) a szolgdltatdst igénybe vevl személy rendszeres havi jovedelmét, kell figyelembe venni.

(3) A személyi téritési dij — a (2) bekezdés szerinti kivétellel — nem haladhatja meg az (1)
bekezdés szerinti jovedelem

b) 25%-at hdzi segitségnyijtds,

¢) 30%-dt, ha a hdzi segitségnyijtds mellett éthezést is biztositanak, illetve tamogato
szolgdltatas esetében.

117/B. § (1) Az elldtdst igénylé, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban
vallalhatia a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
Ebben az esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. §-ban ésall7/A. § (1)—(2)
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bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovébbd nem kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti

ror

Jovedelemvizsgdlatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az elldtdst ilyen médon igénylé érintett
ne keriiljon elényosebb helyzetbe, mint ha a villaldst & vagy a téritési dijat megfizet6 mds
személy nem tenné meg.

(2) Az ellatdst igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy, irdsban
vdllalhatia a mindenkori intézményi téritési dij és a szamdra megdllapithato személyi téritési
dij kiilénbézete egy részének megfizetését. Ebben az esetben a 116, $ (3) bekezdésében, a 117,
$-ban, valamint a 117/4. § (1) és (2) bekezdésében Joglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor
biziositani kell, hogy az elldtdst ilyen médon igényld érintett ne keriiljon elényosebb helyzetbe,
mint ha a vdllaldst 6 vagy a téritési dijat megfizetG mds személy nem tenné meg,

Az elldtottnak a személyi téritési dijat, szamla ellenében, utdlag a kdévetkezd hénap 15. napjaig kell
megfizetnie a szolgdltatd részére.

6. Az ellatott a szolgaltatast 24 oran beliil lemondhatja, vagy sziineteltetheti az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon, krizishelyzet esetén telefonon.

7. Szt. 115. § (4) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését
kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az
allami fenntarto6 téritési dij dsszegérol hatérozattal dont.

8. Az ellatds megsziinik, ha a Szt. 100.§-ban foglaltak fennallnak:
A szolgaltato altal nyujtott elldtésok esetén az intézményi jogviszony megszinik:

a) az intézmény jogutdd nélkili megsz(inésével,
b) a jogosult halalaval,

¢) a hatérozott ideji intézeti elhelyezés esetén az Szt.-ben megjeldlt id6tartam lejartaval,
kivéve, ha a Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartama meghosszabbithato és azt a jogosult
vagy torvényes képviselGje kérte

101.§: a jogosult, illetve térvényes képviselGje kezdeményezésére a szolgdltaté vezetdjével tortént
megegyezés szerinti idGpontban, ennek hidnyéban a megallapodésban foglaltak szerint.

(2) Az intézményvezet§ az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
a) mésik intézménybe térténd elhelyezése indokolt,
b} a hazirendet sulyosan megsérti
c) az intézményi elhelyezése nem indokolt.

llletve, ha az ellatott elkdltozik az ellatasi teriiletrdl.

9. Az intézmény vezetbje az ellatis megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd jogorvoslat modjarél irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a
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megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képviseléje nem ért egyet, az értesites
kézhezvételétd] szamitott nyole napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.
llyen esetben a szolgaltat6 az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a

fenntarto, illetve a birdség jogers és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

10. Az ellatott amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatosan é&szrevételt kivan tenni, irasban
illetve személyesen (szoban) az intézmény vezetdjénél (2096 Urdm Ady E u.6 sz.) teheti meg
tigyfélfogadasi idében. Az intézményvezetd az ligyet kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl
irasban tajékoztatja az elltottat. Amennyiben az ellatott vagy torvényes képvisel6je nem
fogadja el a vizsgélat eredményét, illetve azzal nem ért egyet, a tijékoztatds kézhezvételétol
sz&mitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Tovabbé a szolgéltatassal kapcsolatban panasszal fordulhat az intézmény ellatottjogi képvisel§jéhez:

neve, elérhet§sége az irodaban jol lathaté helyen ki van fliggesztve.

11. Az ellatott a személyes gondoskodast biztosito ellatas (szolgéltatas) igénybevétele eldtt
a megallapodas megkotésével egy idoben azt megismerte és magara nézve kotelezben elfogadta
az  intézmény  héazirendjét, és az  orvosi adatszolgéltatashoz ~ hozzdjarul.

12.  Egyéb rendelkezések
A jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapesolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

13. Adatvédelem
A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi lll. tdrvény rendelkezései alapjan nyilvdntartja, illetve a

226/2009. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/E. § és 13/F. § alapjén az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl
és a szolgéltatas igénybevételérol elekironikus Gton adatszolgaltatast teljesit. az intézményben az
adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids dnrendelkezési j ogrol és az
informécidszabadsagrél sz6ol6 2011. évi CXII. térveny rendelkezései az iranyadok.

Urom, 20.... cvomeeeeneennereses hé nap

ellatott v. torvényes képviselbje szolgéltato
VOO e errens s ssssesereeseecssessmssss s sss s

DATUM veseeeececremressarsserasesesastsrsbsesenerssrsssasseasssns
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Idések Klubja Telefon: 06 26 350-162
2096 Urém
AdyE. u. 6.

MEGALLAPODAS

Szocidlis étkeztetés igénybevételére

amely 1étrej6tt a mai napon az Idések Klubja 2096 Urém Ady E. u 6.
(képviseletében: Szemerei Mihélyné intézményvezets), mint szolgaltato és

Igénybevevd

NV 0 e ar e S s Sziiletési NéV:.......couvirereeeeeeeeeeeerena,
Szilhely:......oooviiiiiiiiii A0t
ANYJANEVE .....ooiviiiiii TAT SZAM....ovviieeeere oo
Telefonszam:............ooooiiiiiiiii e
Lakeim:. ..o alatti lakos, mint igénylé koz6tt a

mai napon az aldbbi feltételek szerint:

Az igényl6 részére a szolgaltatd a szocialis étkezést

20...... EVirrriniieererenrennens hé............... napjatol kezdédden hatarozatlan idére, vagy
20........ Vet hé.............. naptol

20.......... €Vttt hé................ napig terjedd id6szakra, hatarozott idére
biztositja.

A szolgaltaté dltal biztositott étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositasat jelenti, amit a
szolgaltatd a kozétkeztetést ellaté vallalkozéval,

a Gruber Catering Kft-vel kétott kiilon szolgéltatasi szerz6dés alapjan biztosit.

Az igényld részére a szolgaltatds a hét munkanapjain biztositott.

Az Id8sek Klubja Talalé konyhéjan vehetd 4t naponta 12-14 6ra kézott, illetve az
igényl6lakohelyére torténé kiszallitassal.

Az étel helyben elfogyasztasdra is van lehet6ség az intézmény ebédijében.

Az étkezés igénybevételének médja:
1., Kiszallitdssal / az ellatott lakcimére /
2, Elvitellel / az Id6sek Klubjabol /
3.Helyben fogyasztassal. /az Id6sek Klubja éttermébe/
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Kiszallités esetén a szallitas személyi feltételeirdl a szolgaltaté gondoskodik.
Az étel szallitasahoz szikséges ételhord6t az igényld biztositja, 2darab, valté ételhordd

szilkséges. Az étel tipusa: - normal
- diétas

A szolgaltatasért az igényld személyi téritési dijat fizet, amelynek megéllapitasdnak alapja az
ellatast igénylé jovedelme és az Snkormanyzat téritesi dij rendelete.

A fizetendé személyi téritési dij 6sszegérdl és azok valtozasairdl az intézmény vezetdje a
szolgaltatas biztositasanak megkezdése el6tt irasban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezett
személyt.

Az On sltal fizetendd személyi téritési dij 6sszege, adagonként: ....ivrecenevssseressimcisenssenenss Ft.

A személyi téritési dij befizetése havonta utélag térténik szamla ellenében a kdvetkezd honap
15. napjaig.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta az intézmény
vezetdje 15 napos hatarid6 megjelolésével a befizetésre kdtelezett személyt irdsban felszolitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjel6lt hatéridére nem torténik meg a befizetés
teljesitése, ismételt irdsban torténd felszdlitas kertl kiktildésre.

Az intézményi jogviszony megszinik:

e hatarozott idejii étkezési kérelem esetén a megjeldit id6tartam lejartaval,

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult haldlaval,

e a jogosultnak, illetve tdrvényes képvisel6jének kezdeményezése alapjan a
megegyezés szerinti id6pontban,

e ha a jogosult mas személyes gondoskodast nyujto ellatast kér,

e ha az ellatds nem indokolt,

e ajogosult egyiittm(ikodé magatartasa hidnyaban,

o ha ajogosult nem tesz eleget személyi téritési dijfizetési kotelezettségének.
A szolgdltatdst nyujto szolgdltato tdjékoztatta az ellgtdst igénybe vevét és hozzdtartozéjdt

panaszjog gyakorlasdnak modjarol.
A jogosult és hozzdtartozdja kiteles nyilatkozni:

o anyugdijfolydsité altal kiallitott dokumentumokkal a jovedelmérd,

e minden olyan kérilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitaséhoz
sziikséges,
személyazonosit6 adataiban bedllt véaltozasokrol,

e megallapodasban foglaltak tudomasulvételérdl és annak tiszteletben tartasarol.
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Az étkeztetés megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely tigylet kiterjed a
fizetend§ téritési dijakra, azok esetleges hatralékaira.

Az ellatést igénybe vevdk, illetve a hozzatartozok az étkeztetést érintd panaszukkal az
Id8sek Klubja intézményvezetsjéhez fordulhatnak, aki a kivizsgalas eredményérgl
irasban értesfti 15 napon beliil a panaszost. Az ellitott jogai gyakorlaséhoz igénybe
veheti az ellatott jogi képvisels segitségét.

- Elldtott jogi képvisels elérhetdsége: neve telefonszama az intézményi falidjsagon talalhaté.

A megdllapodds médositdsdra csak kdzos megegyezéssel keriilhet sor, kivéve a téritési dij
megéllapitasat. Annak valtozasarél az intézményvezetGje frasban értesiti a jogosultat.

Az intézmény minden elvirhatét megtesz, hogy a szerzédésbdl eredd kotelezettségeit a
lehetd legjobban teljesitse. A megallapodast alafré felek kijelentik, hogy a vitas
kérdéseiket elsGsorban targyalas ttjan kivanjék rendezni. A jelen megallapod4sban nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az id6sek ellatisara vonatkozé mindenkori
jogszabilyok rendelkezései az irdnyadok.

A szolgaltatast igénybe vevé a mai napon az alabbi dokumentumokat Atvette a benne
foglaltakat tudomésul vette.

-Megallapodis

-Hazirend

-Hozzajarulé nyilatkozat adatok kezeléséhez.
-Téajékoztatd az intézmény szolgaltatisairol.

A felek a megallapodést, mint akaratukkal egyez6t jovahagydlag irjak al4.

Urém, oo seesnenn,

ellatdst igényld, és vagy térvényes Szemerei Mihalyné
képviselGje intézmény vezetd

Atvettem:

Urem, e eee e,
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4. szamu melléklet
HAZIREND
NAPPALI ELLATAS

IDOSEK KLUBJA

Az Id8sek Klubjinak feladata

Az Id8sek Klubja a szocidlis és mentalis témogatasra szorulé, 6nmaguk elldtasira részben képes
id6skoruak, napkdzbeni ellatdséra szolgal. A sajat otthonukban é16 idés allampolgarok részére biztosit
lehetGséget a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A klub feladata, hogy az ellstast igénybe vevék részére szervezzen szocidlis, egészségi és mentdlis
allapotuknak megfelels, a napi élettevékenységet segit§ kdzosségi szolgdltatdsokat. A klubot azok az
id6sek vehetik igénybe, akik otthonukban élnek, de tdrsasagra, kozdsségre, hasznos, értelmes
id6toltésre vagynak, testi és szellemi aktivitdsuk megdlrzését fontosnak tartjdk.

A hazirend célja, hogy az intézmény belss rendjét meghatdrozza, és tdjékoztasson az alapveté
szabalyokrél.

A hazirend mindannyiunk szédmara egyforman fontos irdnymutaté, megkoveteli a kozosségi lét
altaldnos szabdlyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, az ellatottak és a személyzet egymads
iranti kdlcsdnds megbecsiilését.

A dolgozék szakmai munkajukat ennek szellemében kitelesek végezni,

Idések Klubja
Cim: 2096 UROM, ADY ENDRE u. 6.

Telefon: 26/350-162, Fax: 350-162.

1,ENGEDELYEZETT FERGHELYEINEK SZAMA: 30 f§
2,A KLUB NYITVATARTASI IDEJE: heti5 nap (hétf6t6l — Péntekig) 8 6ratél — 16 oraig.

Ugyeleti nap: Szerda 8-17-ig
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3,A KLUB SZOLGALTATASAINAK IGENYBEVETELE, INTEZMENYI JOGVISZONY LETESITESE

A klubtagsagot széban vagy irésban kell kérvényezni az Urdmi Idések Klubja vezetdjénél. A kérelemmel
kapcsolatos adatlapot a klubvezeténél lehet igényelni.

Az intézmény vezetdje a kérelem benyUjtasat kdvetSen tajékoztatast nydjt. A klubvezetd a tajékoztatod
soran a klienssel megismerteti a hazirendet, és tajékoztatast nyujt a szolgaltatasrol.

Az intézményi jogviszony létesitésérdl az intézmeny vezetdje irdsban intézkedik.

4,AZ IDBSEK KLUBJA ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

Az ldéskoruak nappali elldtdsa — 1dGsek klubja keretében a fenntarté éltal biztositott szolgaltatasi
elemek:

- tanacsadas

- készségfejlesztés

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
- esetkezelés

- feligyelet

- gondozds és

- kbzdsségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

e Lebonyolitja az étkeztetés keretében megrendelt id&skornak megfelel6 kétszeri étkezést, (reggelit
és ebédet) helyben torténd fogyasztassal.

Sziikség esetén diétas étrend is igénybe vehetd.
Reggeli: 8 dra 10 perct6l — 9 6ra 30 percig.
Ebéd: 12 6rat6l — 14 oraig.

A megrendelt étel elfogyasztésa az intézmény étkezGjében kotelezd. Ettl eltérés csak az otthonukban
beteg, fekvé klubtagok esetében lehetséges. Az étkezés lemondésat — kivéve kérhdzba keriilést — két
nappal el6bb kérjiik jelezni. A megrendelt, de le nem mondott ételért téritési dijat koteles fizetni az
ellatott.

e Szabadidds programok szervezése
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Szabadidds programok kiilonésen:

- innepekhez kapcsol6dé rendezvények,
- névnapok, sziiletésnapok megilinneplése
- kirdnduldsok

- hagyomanyok felelevenitése

- mozgasos, szellemi vetélkedsk, stb.

A programok nyilvanosak, igy nem csak a klubtagok, hanem a hozzatartozok, csaladtagok, leend§
klubtagok is latogathatjak a rendezvényeket.

® Egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz valé hozzajutas segitése.
¢ Az egészséges életmod ismertetése, gyakoroltatésa.

- felvildgositd eladasok szervezése orvos, gyogytornész,

- yogytorna szervezése, lehet6ség specialis torndztatasra,

- Byogyszerek kivaltasihoz segitségnyuitas.

® Hivatalos ligyek intézésének segitése.

A klubtagok segitséget kérhetnek hivatalos és egyeb Ugyeik intézéséhez, megbizhatjak a
gondozéndéket, hogy tigyeikben eljarjanak.

@ Munkavégzés lehetfségének megszervezése.

o Eletvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése.
@ Személyi tisztalkodds biztositdsa.

A szolgdltatds sordn az intézmény az aldbbiakat biztositja:
- flirdéhelyiség hideg-melegvizes ellatassal

- a tisztalkodashoz sziikséges eszkozok.

® Személyes ruhazat tisztitdsdnak biztositasa.

A szolgdltatds sordn az intézmény az alabbiakat biztositja:
- automata mosogép

- vasald, vasaldodeszka

- ruhaszarito.
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e Egyéb szolgaltatdsok megszervezése

- pedikdir, manikdr

- fodrasz

(ez utdbbi szolgéltatasokat a klubtagnak kiilon meg kell fizetni.)
5 ,EGYUTTELESI SZABALYOK

Az intézmény dolgozéira vonatkozé kételezettségek:

Az intézmény dolgoz6i munkdjuk sorén titoktartasra és az adatvédelemre vonatkozd szabalyokat
kotelesek betartani.

A szolgéltatasokrol, igénybe vevékrdl adatot csak a szocidlis hataskort gyakorlé a gyamiigyi feladatot
ell4to, az igazsagszolgéltatsi, tarsadalombiztositasi szerveknek, valamint a személyes szolgéltatast
nyGjté szocialis intézményeknek szolgéltathatnak. Mas szervek megkeresése esetén csak az igénybe
vevé felhatalmazaséaval adhatd ki informacio.

A klub dolgozdi kételesek a szolgéltatast igénybe vevé emberi méltésagat tiszteletben tartani, a k620s
munka soran az alapvetd emberi és személyiségi jogokra tekintettel lenni.

A szolgéltatast igénybe vevére vonatkozd szabalyok:

A klubtag az intézményi nyilvdntartasba valo felvétele érdekében valamint a szolgéltatdsok
igénybevétele esetén kdteles a klub dolgozéival egyuttmikédni.

A szolgéltatds sordn igénybe vett eszkdzoket a klubtag, haszndlat utén az atadonak koteles
visszaszolgaltatni. A klubtagok felelnek az dltaluk hasznalt helyiségek rendjéért, azok rendeltetésszer(
hasznélataért.

Tilos az intézmény egész teriletén valamint a kapubejarattél szamitott 5 méteres korzetben
dohanyozni.

Kérokozis esetén az intézmény vezetSje vizsgdlia a kar keletkezésének okdat, és vétkesség
fuggvényében érvényesiti a kartéritési igényt.

A klubtagok magatartasukkal nem zavarhatjak a tobbiek nyugalmét, az intézmény mikddését.
A klubtagok vendégeket fogadhatnak, akiknek alkalmazkodniuk kell az intézmény hazirendjéhez.

Amennyiben a klubtag sziineteltetni vagy megsziintetni szeretné az ellatast azt az intézményvezeténél
kérelem benyujtasaval kell jelezni. Ha 30 napig nem veszi igénybe és jelzéssel nem él a tédvolmaradas
okardl, tagsaga megsz(inik.
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6,AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK MEGORZESERE VONATKOZO
SZABALYOK

A szolgdltatdsokat igénybe vevSk hasznalati targyaiért —ha azok megGrzésére az intézmény nem kapott
megbizdst - az intézmény nem vallal felelGsséget.

Az intézmény az igénybe vevik részére érték és vagyonmegdrzést biztosit az alabbi szabalyok szerint.

7,ERTEK ES VAGYONTARGYAK ATVETELENEK ES ATADASANAK SZABALYAI

Ertékes vagyontargyat csak atadasi-atvételi jegyz6konyv alairésa utan lehet elhelyezni. A jegyz6kényv
egy példanyat az igénybe vevének kell dtadni, egy példanyat pedig az irattarba kell meg6rizni.

Pénzt, betétkdényvet, értékes vagyontargyat az érték mértékének feltintetésével, stadasi-atvételi
jegyz&kényvvel —két tani jelenlétében — lehet stadni-atvenni. A jegyz6konyv egy példanya az atadéé,
egy példany pedig az irattarba keriil megérzésre.

8, AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZ(NESENEK SZABALYAI
Az intézményi jogviszony megsziinik: az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabdlyai:

Az intézményi jogviszony megsziintetését a Jogosult, illetve térvényes képviselgje kezdeményezheti.
Ez esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban szlinik meg.

Az intézmény vezetGie az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

- ha a klubtag agressziv, botranyt okozé magatartasdval tarsai nyugalmét, az intézmény miikddését
zavarja.

- a hdzirendet sdlyosan megsérti, a klubtagok, vagy az intézmény dolgozéinak sérelmére
blincselekményt kdvet el.

- ittas allapotban a klub szolgéltatasai nem veheték igénybe. llyen esetben az intézmény vezet8je, vagy
a szolgalatot teljesité gondozoné felszélitja az ellstast igénybe vevét az intézmény elhagyasara.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a megszintetés okdt jegyz6konyvben kell rogziteni.
9, JOGORVOSLAT

A klubtag az ellatds koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében az intézmény vezet§jéhez
fordulhat, valamint a panaszkényvben jelezheti észrevételeit.

Az intézmény vezetSje a kifogast, panaszt 15 napon beliil megvizsgélja, és irdsban tdjékoztatja az
igénybe vevét a vizsgélat eredményérél. Ha az intézményvezets az intézkedést elmulasztja, vagy az
igénybe vevd az intézményvezet§ intézkedését sérelmezi, panaszdval az intézmény mindenkori
fenntartéjahoz fordulhat. Jelenleg a fenntarté: Urém Onkormanyzata Urém Iskola u. 10.
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Illetve az ellatott jogai gyakorldsdhoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

. Ellstott jogi képvisel neve: SAITOS EVA
Munkaidében elérhetd telefonszama:
36/20 4899-659
E-mail: sajtos eva@ijb.emmi.gov.hu

Urém, 2021. 09.04

Szemerei Mihdlyné

Intézményvezetd
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5.szamu melléklet
Idések Klubja
2096 Ursm Ady E. u. 6.
Tel/Fax: 06 26 350-162

Szervezeti és M(ikodési
Szabalyzat

Az intézmény legfontosabb adatai:

Az intézmény megnevezése: Id6sek Klubja
Az intézmény székhelye: Urém Ady E u. 6
Hatalyos alapit6 okirat szama:  138/2000.
Az intézmény feliigyeleti szerve: Urdém Ko6zség Onkorményzata Képvisel6- testiilete
Fenntart6 szerv: Urém K6zség Onkormanyzata
Az intézmény ellatasi teriilete; Pilisborosjend és Urom telepiilés koézigazgatasi teriilete
Nappali ellatasnal engedélyezett fér6helyek szama: 30 f6
Az intézmény munkarendje :
Hétfo- Péntek : 8-16 6raig.

Az intézmény villalkozasi : tevékenységet nem folytat.

Az intézmény jogallasa gazdalkodasi jogkore:

Az intézmény 6nall6 gazdalkodasi jogkorrel nem rendelkezik . A képvisels- testiilet az

intézmény pénziigyi gazdasagi feladatai ellatdsdra az Urdmi Polgarmesteri Hivatalt jel6li ki.
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Alaptevékenység

Szocialis alapszolgaltatis - Szocidlis étkeztetés
Hazi segitségnynjtés
Nappali ellatas
Ellatott feladatok : Szakfeladat szama
- Szocialis étkeztetés 88 99 21
- Hazi segitségnytjtds 88 99 22
- Nappali ellatas 881011

Az intézmény alaptevékenységébe tartozo feladatok a szocialis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrol sz616 tobbszor modositott 1993. évi 1L tv. 62.8 , 65.8

Az intézmény vagyona feletti rendelkezési jog

Az intézmény vagyona feletti rendelkezési jogat az Onkorményzat Képviseldestiiletének
vagyongazdalkodésra vonatkozo onkormanyzati rendelet szerint gyakorolja.

Szervezeti felépités

A feladat ellatas szakmai tartalma

Az intézmény feladatait a szocialis igazgatasrdl cs szocialis ellatasrol szolo 1993, évi Il tv.
,valamint a személyes gondoskodast nytijto szociélis intézmények szakmai feladatairol és
mitksdésiik feltételeirdl szol6 1/ 2000. (I. 7) SZCSM rendelet alapjan végzi.

Az intézmény az alapito okiratban meghatarozott feladatokat végzi.
Alaptevékenység

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Id6sek Klubja Nappali ellatas

Az intézmény feladatait az intézmény vezetdje koordinalja.

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésrél kell gondoskodni, akik az dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy

42



atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedély betegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt. Az étkeztetést a Gruber Catering Kft f6zékonyhaja biztositjuk.

Az ¢tel kiosztasa az intézmény talalé konyh4jardl torténik.
Az ¢tkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen
- helyben fogyasztassal
- elvitellel
- lakésra széllitassal keriil megszervezésre

A napi egyszeri meleg étel hazhozszallitasat a Gruber Catering Kft a foz6konyhérél biztositja.

A személyi téritési dijak beszedését és az Onkorményzat részére az atadasat az intézmény
vezetd végzi. Az étkeztetésért felelds dolgozd vezeti a jogszabaly altal kételezd
dokumentdciokat az étkezésre vonatkozé igénybevételrdl.

2, Hazi segitségnyijtas

Olyan gondozési forma, amely biztositja , az 6n4ll6 életvitel fenntartésiban az ellatott &s laké
kdrnyezete higiénias koriilményeinek megtartisaban valo kozremiik6dést, a veszélyhelyzetek
kialakuldsdnak megel6zésében illetve azok elhéritaséban vald segitségnyujtast. A hazi
segitségnyjtas keretében segitséget nyujt az elldtas igénybe vevének, abban, hogy fizikai
mentalis szocidlis sziikséglete sajat kdrnyezetében életkoranak, €lethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden meglévd képességeinek fenntartssaval felhasznaldsaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyuijtasi szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes,
az ellatast igényl6, ill. térvényes képviseldje kérelme alapjan lehetséges.

A kérelmet irasban erre rendszeresitett nyomtatvanyon kell cléterjeszteni az egészségi
allapotdra vonatkozé héziorvosi igazoléssal és jovedelem igazolassal egyiitt.

A hazi segitségnyujtas keretében tartozé gondozasi tevékenység kiildnosen
- azellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasa fenntartdsa
- azorvos eloirdsa szerint alapvetd gondozasi feladatok ellatasa.
- segitségnyjtas a higiénia megtartasaban

- kozremiikddés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében kiilsnésen bevasarlas,
mosas, vasalas, 6ltdztetés meleg étel biztositas.
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- segitség adasa a hivatalos iigyek intézésében, / Jevéliras, nyomtatvany
kitoltés /segélykérelmek beaddsaban, az ellatasokhoz.

A hazigondozo napi gondozasi tevékenységérdl kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
gondozési napl6t vezet, valamint elektronikus nyilvantartast.

A hazigondozo tevékenységének pontos meghatarozasat munkakori leirasa tartalmazza.
Szakmai munkéjét az intézményvezet6 iranyitasaval végzi.

Engedélyezett ellatotti 1étszam: 20 £6

3, Nappali ellatas

Meggyengiilt egészségi allapotuk de fekv6beteg gyogyintézeti kezelést nem igényld , illetve
szenvedély betegek vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, Snmaguk
cllatasara részben képes személyek részére biztosit napkdzbeni tartozkodasra, étkezésre,
tarsas kapcsolatokra, valamint alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését. Az intézmény a nappali ellatottak
fogadésara lett kialakitva.

A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénylés minden esetbe irasba kell benyujtani.

A benytijtott kérelem alapjén a szolgaltatas biztositasa elott eldgondozast kell végezni.
Az elégondozas megszervezése a nappali ellatas vezet6jének feladata.

A nappali ellatast szocidlis szolgaltatas a jogosult és az intézményvezetdje kdzotti
ell4tisi megallapodas alapozza meg.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgéltatas igénybe vevo
jogait illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltato vallalésait.

A nappali ellatas soran nyuijtott szolgéltatésok koziil csak az étkeztetésért kell fizetni.

A napkozbeni ellatés kiterjed az igény szerinti szabadidos programok szervezésére és sziikség
szerint az egészségiigyi alap , szakellatdshoz valé hozzdjutas segitéscre valamint hivatalos
iigyek intézésének segitésére és az életvitelhez kapesolodo tanacsadasra.

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésti programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott
formaban, az ellatottak és a lakossag altal egyarant elérhetd legyen.

Az id6sek klubjaban a napi ellatasban részestilokrol latogatasi €s esemény napl6t kell vezetni
illetve a TEVADMIN rendszerbe elektronikusan is régziteni kell a napi ellatottak létszamat.
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Engedélyezett fér8helyek szama: 30 £5

Az intézmény irdnyitasi és miikddési rendjével kapcsolatos kérdések a
munkaltatéi jogok gyakorldsdnak maédia.

Id6sek Klubja intézményvezetdje egy személyben felelds az intézményi gondozasért, szakmai
munkéért. Feladatait részletesen a munkakéri lefrdsa tartalmazza,

Az intézményvezet( feladata tovabba figyelemmel kiséri a gondozasi modszerek valtozasait,
elvégzi a panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgalasat, gondoskodik a dolgozok
tovabbképzésérdl, gondoskodik az étkeztetés, hazi segitségnyujtds és nappali ell4tast igényld
jogosultak ellatasardl.

A személyek altal benyujtott kérelmekhez kapcsolodoan dontést hoz, megallapodas altal
jogviszonyt keletkeztet, dontésérdl értesiti az igénylot.

Az intézményvezetd irdnyitja és ellendrzi az intézményben foglalkoztatottak szakmai
munkéjat, munkafegyelmét és az etikai kévetelmények betartasat.

Ellenérzi és felelés az intézményben dolgozdk adminisztraciés és dokumentacios feladatainak
teljesitéséért.

Felel6s az intézmény helységeinek allapotaért, az eldirt eszkozok felszerelések meglétéért.
Az intézményen beliil ellenérzi a kozegészségiigyi és jarvanyligyi szabélyok betartasét.
Iranyitasa al4 tartoz6 dolgozok 4ltal elkészitett szabadsagolasi titemtervet j6véhagyja.

Evente egyszer frasbeli beszamolasi kotelezettsége van a két dnkormanyzat / Pilisborosjens
és Urém/ képvisel§-testiilete felé.

Felel6s az iranyitisaba tartozé intézmény gazdasagos miikodéséért.
Dolgozdi 1étszam:

Intézményvezets, Klubvezeté 1 £6

Hazigondozdé: 2 16

Nappali ellatés, étkeztetés gondozo: 1 £6

Intézményi értekezletek

Az intézményben folyé szakmai munka irdnyitasa, szervezése és a szakemberek
munkavégzésének segitése céljabol intézményi értekezletek megszervezésére keriil sor.
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Szakmai esetmegbeszél6 : Havi rendszerességgel ill. igény szerint térténik az 6sszehivas a
gondozottakkal kapcsolatos problémas esetek feltarasa gondozasi szakmai munka segitése
céljabol.

Munkaértekezlet: Negyedévente a felmeriild problémak a munkavégzéssel kapcsolatban a
megoldasra iranyulo javaslatok megbeszélése. A dolgozok informalasa az intézményben
torténd valtozasokrol , illetve tovabbképzési, szabadsagolési terv, helyettesités és egyéb
aktualitadsok megbeszélése.

Ellen6rzés rendje

Az intézmény ellendrzését a Pest Megyei Korméanyhivatal a Magyar Allamkincstér és Urém
Kozség Onkormanyzat belso ellendre ill. erre feljogositott személyek végzik.

Feliigyeleti, valamint a pénziigyi-gazdasagi ellendrzés sorén a belso ellendr koteles:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

ellendrzési tevékenységi sordn az éves ellendrzési programban (éves ellenérzési terv)
felvett ellen6rzési feladatokat végrehajtani,

cllenérzési tevékenységének megkezdésérol az adott ellen6rzési egység vezetdjét
tajékoztatni és megbizolevelét bemutatni,

objektiv  véleményének kialakitasahoz a szilkséges dokumentumokat €s
koriilményeket megvizsgalni,

megallapitsait a kovetkeztetések levonasat targyszeriien, a valosagnak megfelelden
irasba foglalni és bizonyitékokkal alatamasztan,

amennyiben az ellenérzés megallapitasi biintetd, szabalysértési vagy kartéritési,
illetve fegyelmi felelésségre vonasra okot ado korilményt tér fel, vagy annak gyanuja
meriil fel, ugy ezt haladéktalanul jelentenie kell a bels6 ellen6rzésért felelds vezetd felé,

a belsé ellenérzési tervezetet minden esetben az ellendrzési egység vezetbjével
egyeztetni kell, a végleges jelentést elkésziteni és azt a belsd ellendrzésért felelds
vezetének atadni,

a belsd ellenér a személyét illetden, illetve az ellenSrzési megbizatasaval
kapcsolatosan, amennyiben sszeférhetetlenségi ok tudomésdra jut, azt a belsd
ellen6rzésért felelds vezetd felé jelentenie kell, amennyiben ezt elmulasztja, vagy
késedelmesen teszi meg, uigy fegyelmi felelosség terheli,

az altala vizsgalt eredeti dokumentumokat a vizsgalat lezarasakor hidnytalanul
visszaszolgaltatni, amennyiben feleldsségre vondsra okot adé megallapités, vagy gyanu
meriil fel, ugy az eredeti dokumentumokat a szitkscges intézkedések megtétele végett a
belsd ellendrzésért felelds vezetének jegyz6konyv alapjan atadni,

az ellendrzott szervnél, illetve szervezeti egységnél a biztonsagi eloirasokat €s a
munkarendet figyelembe venni,
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i)
k)

a tudomasdra jutott minésitett adatokat, izleti és gazdasagi titkot megérizni,

a belsd ellen6rzési tevékenységet a Bek. 22. § (1) bekezdés szerint elkészitett
kézikényvben dokumentélni, az ellendrzés soran készitett dokumentumoknél az adat és
a mindsitett adatok védelmére vonatkozé elSirdsokat betartani &s az ellenbrzési

dokumentacidhoz csatolni.”

A munkaltatdi jogok gyakorlasanak rendje

Az intézményvezet6 felett a munkaltatéi jogokat az 6nkormanyzat Képvisel6-testiilete, az
egyéb munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az intézmény dolgozdi felett a munkaltatoi jogokat az intézmény vezetSje gyakorolja.

Urém , 2021. 09. 04. Szemerei Mihalyné
Intézményvezet6

Zaradék:

Urém K6zség Onkorményzat Képviseld-testiilete a ............ szamu hatarozatival a

Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot 2021.szeptember ... napjaval jovahagyta.

Urém, 2021. szeptember. ..

Laboda Géabor

polgarmester
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