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Urémi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat vezet6jétol
Eldterjesztés a képviselo-testiilet 2020. jinius 24. napjan tartando iilésére
Tisztelt képvisel6-testiilet!

Ursm Ko6zség Onkormanyzata ltal fenntartott Uromi Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
elkészitette 2019. évi szakmai beszamolojat, melyet a képviselék irasban megkaptak.

Urom lakossagszama 2019 végén 8096 £6, melybél 18 év alatti 2046 £5. 2019-ben 101 £6 fordult
a szolgalathoz, az esetek tobbségében egynél tobb alkalommal kértek segitséget. A segitséget
kérok onkéntesen vagy jelzés Utjan keriiltek a szolgélattal kapcsolatba. Osszesen 44 jelzés
érkezett a jelzbrendszeri tagoktol (védonok, iskola, 6voda, bdlcsdde, rendérség, gyamhivatal,
stb.), melyek koziil minden esetben sor kertilt alapellatasba térténd bevondsra. Tehat 44 esetben
keriilt sor egytittmiikodési megallapodas alairasara, mely altalaban 1 éves kozis munkat
feltételez az iigyféllel vagy akar egy egész csaladdal. 546 alkalommal keriilt sor
szolgaltatasnyujtasra. Védelembe vétel 8 {6t érintett. Kiemelés nem tortént 2019-ben.

A leggyakrabban eléfordulo problématipus a csaladi kapcesolati konfliktusok, melyeknek egyre
gyakrabban véalnak részeseivé a gyerekek. Gyakori a szenvedélybetegség a csaladban és
gyermeknevelési — illetve beilleszkedési problémadk. A szolgalathoz forduld csaladok tipusa
szerint a leggyakoribb az egysziilos csalad, a valéfélben 1évok €s a teljesen egyediilallok, akik
nem rendelkeznek szocidlis védéhaldval.

A jelzérendszeri tagokkal az egylittm(ikddés aktiv ¢és hatékony. A Vérosi ,.Napos Oldal”
Szocidlis Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont (Pilisvordsvar, Rékoczi u. 5.)
rendszeres szakmai tamogatast nynjt, illetve szupervizion valé részvételre is lehet6ség nyilik.

Az intézmény hatékonyan latta el munkajat 2019-ben.

A 2019-es évre vonatkozé Urémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
beszamoldja, valamint a hatarozati javaslat a jelen eldterjesztés melléklete.

Kérem, jelen eldterjesztéshez csatolt beszamolot attanulmanyozni és egyetértés esetén azt
jovahagyni. M’fom‘&l M

Urdm, 2020.06.09. Petroméan Aniké

szolgalatvezetd



HATAROZATI JAVASLAT

Urom Kizség Onkormdnyzat KépviselG-testiilete:

1, Az Urémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2019. évi tevékenységérdl szold

részletes szakmai beszamol6jat megismerte,

2, A szakmai beszamolo objektiv adataib6l megallapithato, hogy a szolgalathoz 101 {6 fordult
segitségért €s 44 jelzés érkezett a jelzorendszeri tagoktol, melybol 44 esetben keriilt sor

egyuttmiikodési megallapodas aldirdsara. Védelembe vétel 8 f6t érintett.

3. Az Uromi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2019. évi munkajat hatékonynak és

eredményesnek itéli és ennek figyelembevételével a beszamoldt jévahagyja.

4, Felkéri a jegyzot, hogy a beszamold egy példanyat a testiilet altal jovahagyott hatarozattal
egyiitt a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazgatasi F6osztaly Szocialis Osztalyanak
(1052 Budapest, Varoshaz u. 7.) kiildje meg.

Hataridé: 2020.06.30.

Felel6s: szolgalatvezeto

jegyz6
A hatarozati javaslat elfogadasa egyszerii tobbséget igényel.

Az elbterjesztést véleményezte: -

A szakmai beszamolot készitette: szolgalatvezet

Urdém, 2020.06.09.
Petroman Aniko

eléterjesztd

Melléklet:
- Urémén, 2020. majus 29. napjan kelt szakmai beszamolé az Urémi Csaladsegit6 és

Gyermekjoléti Szolgalat 2019. évi tevékenységérol



Urémi Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat
2096 Urém, Iskola utca 10.
Tel: 06-20-289-8054, 06-26-350-054/110-es mellék
E-mail: gyermekjoletiurom@gmail.com

Szakmai beszamolo

az Uromi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
2019. évi tevékenységérol

Készitette: Petroman Aniké
szolgalatvezeto



Szabo Lorinc: Ima a gyermekekeért

Fak, csillagok, dllatok és kovek,
szeressétek a gyermekeimet.

Ha messze voltak t6lem, azalatt
eddig is ratok biztam sorsukat.

Enhozzém mindig csak jok voltatok,
szeressétek Gket, ha meghalok.

Tél, tavasz, nydr, 8sz, folyok, ligetek,
szeressétek a gyermekeimet.

Te, homokos, kdves, aszfaltos ut,
vezesd okosan a lanyt, a fiut.

Csékold helyettem, szél, az arcukat,
fi, kG, légy pdrna a fejiik alatt.
Kindld 8ket gyiimolcesel, almafa,
tanitsd, Gket, csillagos éjszaka.

Tanitsd, melengesd te is, draga nap,
csempészd zsebiikbe titkos aranyad.

S ti mind, él6 és halott anyagok,
tanitsdtok Gket, felhdk, sasok,

vad villémok, jo hangydk, kis csigdk,
vigydzz redjuk hatalmas vildag.

Az ember gonosz, benne nem bizom.
De tiiz, viz, ég, s fold igaz rokonom.

Igaz rokon, hozzdtok fordulok,

tiz, viz, ég s fold leszek, ha meghalok;
tiiz, viz, ég és fold s minden istenek:
szeressétek, kiket szeretek!



Tartalomjegyzék
L. A gyermekvédelem és az alapellatas biztositAsa. ..........o.oovinininiiiiniinireiieiee e 4
I1. A sz0lgaltatdSoK DEMULAASA. ... . ivuinirneiiiiet et ei et e e et ar e e raens 5
III. A konkrét szakmai tevékenység bemutatasa. ............oeuiviiiiiiiiiiii e 7
IV. A szolgéltatas biztositasanak médja, miikodésének tapasztalatai...............cooovveiveeeinnnnn.. 11
V. Statisztikai adatok, €lemzeés. ... ..o e 12
VLI Tervezett programok 2020. évre vonatkoZoan...............ooviiiiiviviiiiini e 15



1. A gyermekvédelem és az alapellatas biztositasa

A gyermekek védelmét elsGsorban a csaladnak kell biztositania, a gyermekekrol valé gondoskodés a
csalad és az allam feladata. A gyermekek védelmét ellato helyi dnkormanyzatok, gyamhivatalok,
birdsagok, rendérség, ligyészség, partfogdi feliigyeldi szolgalat munkdja soran els6dlegesnek tekinti
a gyermek mindenekfelett allé érdekét. Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményével egyetemben a
gyermekvédelmi térvény a gyermek jogait és érdekeit szem el6tt tartja, melynek egyik kiemelt
szempontja a csaladban valé nevelkedés. Ennek érdekében az édllam tamogatésok széles korét
biztositja a gyermekek és a csaladok szaméra.
A gyermekvédelem az alabbi ellatdsokat biztositja:
- pénzbeli és természetbeni ellatasok
- személyes gondoskodast ny(ijté gyermek;joléti alapellatasok
- személyes gondoskodas nyujtd gyermekvédelmi szakellatasok
- gyermekvédelmi gondoskodast nyujté hatdsagi intézkedések (védelembe vétel, hatranyos,
halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa, csaladba fogadas, ideiglenes hatalyu
elhelyezés, nevelésbe vétel)
- fiatalkoriak javitdintézeti ellatasa
Az alapellatisok biztositisa az onkormanyzatok feladata, melynek célja, hogy a gyermek testi,
értelmi, érzelmi-erkolesi fejlodését és jolétét a csaladon beliil biztositsa. A szakellatas feladata a

csaladbdl kiemelt gyermek helyettesité védelmének biztositasa.

Az Urémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat (tovébbiakban: Szolgilat) az Urdmén €16
emberek részére az alapellatast a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi IILL
torvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és gyadmiigyi igazgatasrol sz616 1997. XXXI.
torvény (tovabbiakban: Gyvt.) szerinti alapellatdsok megszervezésével és miikdtetésével biztositja.
A Szolgalat célja, hogy a lakossag korében ellassa a szocidlis €s gyermekvédelmi feladatokat a
hatalyos szocialis és gyermekvédelmi torvények, valamint a fenntarté Onkorményzat rendeleteinek
megfelel6en. A Szolgalat szocialis teriileten csaladsegitést, gyermekvédelmi teriileten gyermek;joléti

szolgaltatast nyjtott 2019-ben.



A Szolgalat alapadatai:

A Szolgalat neve: Uromi Csaladsegits- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Szolgalat cime: 2096 Urom, Iskola utca 10.

A Szolgilat elérhetdségei: gyermekjoletiurom@gmail.com

06-20-289-8054; 06-26-350-054/110-es mellék

A Szolgalat miikédési teriilete: Urom kozség kozigazgatasi teriilete

A Szolgalat honlapja: www.urom.hu/intezmenyek/csaladsegito
Ugyfélfogadasi id6: hétfs: 8.30-13.00; szerda: 10.30-15.30; péntek: 8.30-12.00

A Szolgalat fenntartéja: Urom Kozség Onkormanyzat

IL. A szolgaltatasok bemutatasa

A 2016. januar elsejétd] hatdlyba 1ép6 55/2015 (X1.30.) EMMI rendeletnek megfeleléen a kordbban
kiill6nallé intézményként miikodd csaladsegitd szolgdlat és gyermekjoléti szolgalat dsszevonésra
keriilt. A mara Gsszevont szakmai egységként miikodd Urémi Csalddsegitd - és Gyermekjoléti
Szolgalat célja a szolgaltatas szinvonalas, biztonsédgos mikédtetése a szolgaltatast igénybe vevék
elégedettségének érdekében.

Munkadnkat a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan végezziik. A munkat nemre, korra, tirsadalmi
hovatartozasra, vallasi és vildgnézeti meggy6zddésre, nemi iranyultsigra, fogyatékossdgra és
egészségi allapotra vald tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatrinyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik. A Szolgalat a szolgaltatasnyUjtas sordn az egyenlé hozzaférés, az egyenl
banasméd, a nyitottsag, az elfogadas, a tolerancia és a szakmai-etikai elveket érvényesiti.

A szolgéltatas célja, hogy az Sztv.-ben és a Gyvt.-ben foglaltaknak megfelelden a kozség lakosainak
segitséget nydjtson a szocidlis, mentalis problémék és egyéb krizishelyzetek megsziintetése
érdekében. A telepiilésen €16 szocidlis és mentélhigiénés problémak miatt krizishelyzetbe keriilt
szemelyek, csalddok tamogatasa kiemelt cél. A Szolgélat fontos feladatinak tekinti a prevencids
tevékenységet, melynek fokuszaban az életvezetési képességek megdrzése és a problémakat kivaltd
okok megel6zése all. Az chhez vezet6 Gt sorén kiemelt jelentdségli a human jellegii civil tevékenység
Osztonzése és tamogatasa.

Kisebb lakossagszdmmal rendelkezé telepiilésként jellemzé Urdmre, hogy az itt é16k ismerik egymas
szocidlis és csaladi helyzetét és érdeklédést mutatnak a szocidlis szempontbdl nehezebb sorsu
embertarsaik irant. A lakossig hajland6 id6t és energidt nem kimélve tdAmogatast nydjtani

embertarsaik szamara és egylittmiikddnek a Szolgalattal a k6zos célok elérése érdekében.



A Szolgalat célja, hogy az lirdmi emberek szocialis biztonsaga névekedjen, sajat otthonukban minél
teljesebb életet tudjanak élni, amellett, hogy a tarsadalmi élet aktiv részesei maradnak. Célunk, hogy
az Ugyfelek a valtozd tarsadalmi helyzetben és a bonyolult jogszabalyi kornyezetben a
tajékoztatasnak és a szakmai segitségnek koszonhetden képesek legyenek segitséget kémi és tigyet
intézni. Az ellatis sikeres megszervezéséhez elengedhetetlen a szakemberek és az egyiittmiikddd
intézmények Osszefogasa és rendszeres kapcsolattartasa.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds soran tdjékoztatdssal és a szocidlis segité munka
eszkdzeivel latjuk el, valamint més személy vagy szervezet ltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével nytdjtunk segitséget. A Szolgalat gyakran irényitja Ugyfeleit més szolgaltatasba vagy
mas szakemberhez. Fontos, hogy a tovabbiranyitds a megfelel6 szakemberhez torténjen annak
érdekében, hogy az Ugyfél probléméjsra a lehetd legrovidebb idén beliil, a lehetd legkozelebb 1évo,
ingyen igénybe vehet szolgiltatast tudjon elémi. A fenti feltételekkel a legtobb esetben a
Pilisvorosvaron talalhatd Varosi ,,Napos Oldal” Szocialis Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
altal kinalt szolgaltatisokba irdnyitja a Szolgalat az Ugyfeleit (pl.: jogi tanicsadés, pszichologiai
tanacsadas, csaladterapia, stb.).

Fontos pozitivumként emelendd ki, hogy a Szolgalat a Kézponttal j6 szakmai kapcsolatot tart fent és
a rendszeres szakmai napoknak és csoportos szupervizionak koszénhetben szimos szakmai probléma
oldédott meg és kozos szakmai célok fogalmazodtak meg. Mindebben jelentds szerepet kapnak a
munkatérsi kapcsolatok és a k6zos szakmai elvek és értékek mentén valé gondolkodas.

A Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokat a hazirendben foglaltak szerint ligyfélfogadasi idében lehet
elérni. Az altalanos segitd szolgaltatas keretében feladat a lakossag szocialis és mentalhigiénés
allapotanak figyelemmel kisérése, az ismétlodden eléforduld problémak okainak feltdrasa €s jelzése
az illetékes szolgaltatast nyujtd szerv felé. A Szolgélat feladata a krizisintervencio, a lélektani
valsagkezelés, a konzulticié lehetdségének Dbiztositasa az egyének és a csaladok
kapcsolatkészségének javitdsa érdekében. Feladatai kozé tartozik a jogi, egészségiigyi, pszichologiai
tanacsadashoz (jarasi csalad — és gyermekjoléti kozpontban vehetd igénybe) és az ligyintézéshez vald
hozzaférés segitése, valamint a természetbeni — és anyagi timogatasok kozvetitése.

A segité tevékenység soran a csaladsegitd az igénybe vevé probléméjanak megoldasa érdekében
mozg6sitja az igénybe vev és kornyezetében 1évok szamara rendelkezésre 4ll6 erdforrasait, illetve

azokat a szakembereket, akik segitséget nyujthatnak.



A Szolgalat sziikség és igény esetén esetkonferenciat hiv 6ssze, melynek célja a szakmai elakadés
clharitisa, amelyhez kiilsé szakembereket hiv segitségiil a probléma megolddsa érdekében. A
szakmakdzi megbeszélések, az esetkonferencidk és a jelz6rendszeri tanécskozés lehetdséget teremt a
szakemberek szdmdra, hogy rendszeresen kapcsolatot 4poljanak egymassal, megosszdk maés
szakemberrel tapasztalataikat, javaslatot tegyenck, ha elakaddst észlelnek a jelzérendszer
miikddésében ¢s folyamatosan tj kommunikacids csatornakat nyissanak meg egymas felé.

A Szolgalat fontosnak tartja, hogy a vele kapcsolatban all6 szakemberekkel egylittmiik6dve
folyamatosan bévitsék azoknak a szakmai oldalaknak a listajat, amelyek hasznosnak bizonyulnak a
gyermekvedelmi-csaladsegitdi és a jelzérendszeri tagok munkafeladatai szempontjabdl. Ezeknek a

szakmai oldalaknak az &sszegytijtését és folyamatos aktualizalast a Szolgélat vallalja.

IIL. A konkrét szakmai tevékenység bemutatasa

2019. évben 101 £6 fordult meg az Urdmi Csaladsegitd — és Gyermekjoléti Szolgalatnal. 44 esetben
keriilt sor egytittmiik6dési megéllapodas megkotésére, 58 esetben nem egyiittmiikodési megallapodas
alapjan zajlott a k6z6s munka a Szolgalatnal megjelent Ugyfelekkel. A segitséget kér6k 546 esetben
vették igénybe a szolgéltatasokat. Védelembe vett gyermekek szama: 8 £6. 2019. évben nem fordult
segitségért Szolgalatunkhoz vélsaghelyzetben 1év6 varandos anyuka.

A tapasztalatok szerint egyre magasabb azon érintettek szdma a Szolgélatndl, akik parkapcsolati-
hazassagi probléméval kiizdenek és kapcsolatuk zatonyra futott, Mar a probléma megjelenésének
kezdetén hangsulyt kellene fektetni a probléma kezelésére, az elmérgesedett, agressziv
kommunikacié megfékezésére. A valast kovetben az egyéneknek gyakran kell szembenézniiik
gyermeknevelési-, kapcsolattartis- és anyagi problémakkal. Az egyének tobbsége dobbenten
tapasztalja a vélast kovetden, hogy milyen kihivasokkal, konfliktusokkal és kommunikacios
problémakkal kell szembenézni, koztilk olyanokra is, amelyekre egyéltalin nem szamitott. Gyakori
tapasztalat, hogy a vélasra nem késziilnek fel az érintett felek és nem egyeztetnek a tovabbi teendék
vonatkozésaban, ami a j6vében az egyénekre és gyermekeikre nézve is rombolé hatast gyakorolhat.
A Szolgalathoz fordulé Ugyfelek a csaladi dsszetétel szempontjabdl rendkivill véaltozatosak:
egyediilallo, hazassagban vagy élettarsi kapcsolatban €16k, hazassagban €16 gyermekekkel,
egyediilalld szl gyermekekkel.

Az eléforduld problémak tipusai: életvitel, csaladi-kapcsolati  konfliktus, elhanyagolas,
gyermeknevelési, gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség, lelki-pszichiatriai betegség,
szenvedélybetegség, egészségi probléma, foglalkoztatdssal kapcsolatos, iigyintézéssel és

informacidkéréssel kapcsolatos, stb.



Gyermekeket érinté problémak tipusai 2019-ben a Szolgalatndl: nevelési probléma, sziilok
életvitele, csaladi konfliktus, kortarscsoport negativ hatdsa, gyermekintézménybe vald beilleszkedési
nehézség, drogfogyasztas, tankdtelezettség elmulasztisa, tartds betegség, magatartds- vagy tanulasi
zavar, stb.

Az igénybe vett szolgiltatas tipusai: informacionyujtds, segitd beszélgetés, tandcsadas,
ligyintézésben segitségnyujtas, konfliktuskezelés, kriziskezelés, kozvetités pénzbeli és természetbeni
ellatasokhoz vald hozzaféréshez, kdzvetités masik szolgaltatasba (jogi, csaladterapia, pszichologiai
tanacsadas, stb.).

Feladataink k6zé tartozik még: esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmai tandcskozés szervezese,
kozvetités  gyermekjoléti  kdzponthoz, kornyezettanulmény — készitése, csaladlatogatas,

adomanygy(ijtés, allaskeresési tanacsadas, stb.

Tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés, jelzérendszer mikodése
A telepiilésen észleld- és jelzorendszert mikddtet a Szolgalat a 15/1998. NM rendelet 9.§-a alapjan.
A jelzérendszer tagjai a jogszabalyi felsorolasbol a telepiilésen miikodé szervezetek és intézmények
képvisel6i. A Szolgalat aktiv kapcsolatban all Urom Kozség Onkorményzatival, Urom Kozség
Képviselo-testilletével, a jardsi gyamhivatallal, a jarasi csaldd- és gyermekjoléti kozponttal,
birésagokkal, rendérséggel, a telepiilésen mikadd oktatasi-nevelési intézményekkel, egészségiigyi
szolgaltatokkal, védéndi szolgalattal, egyhazak képviselbivel. A Jelzorendszeri tagok szama és kore
folyamatosan boviil és szinesedik.
2019-ben a jelzbrendszer altal kiildott jelzések szama:

egészségligyi szolgaltatotol: 6 db
ebbdl védonoi jelzés: 2 db

csalad és gyermekjoléti kdzpont: 2 db

személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatoktol: 4 db
ebbdl: csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 2 db
ebbol: csalad- és gyermekjoléti kozpontbol: 2 db

iskola, 6voda, bolcsdde — kdznevelési intézmények: 15 db

renddrség: 12 db

lgyészség, birdsag: 2 db

partfogo feliigyeleti szolgalat: 1 db

betegjogi képviselo: 1 db

Onkormanyzat, jegyz6: 1 db.

Osszesen 44 db jelzés érkezett 2019-ben. A jelzésekkel érintett személyek szdma: 39 £6.



A Szolgalat a jelzérendszeri tagok folyamatos bévitésére, a szakemberek k6zotti kommunikacids
csatornak felfedezésére €s megnyitdsdra, valamint a tagokkal valé rendszeres és aktiv
kapcsolattartasra kiilsndsen nagy hangsilyt fektet a Szolgalat. Mindkét fél részérél tanusitott
proaktivitasnak koszonheten a szakmai egyiittmiikodés stabil és minden szakmakozi megbeszélés
) megoldasi lehetoségeket tar fel a résztvevs szakemberek szaméra kozos Ugyfelek problémainak
megoldasa érdekében.

Kiilsé jelzés esetén a Szolgalat fogadja a jelzést, visszajelez a jelzést kiildének, hogy fogadta a jelzést
és felveszi a kapcsolatot az érintett féllel, csaladdal, majd felajanlja a szolgaltatast, az onkéntes
egytlittmiikodést. Az ellatds nytjtasa sorén a feltart egyéb szocidlis problémat a Szolgalat jelzi a
megfeleld szolgaltatas és intézmény felé.

A Szolgalat teret biztositott a szakemberek kozotti kommunikécié és az egyiittmiikodés szamara. A
csapatmunka célja, hogy az egyes szakemberek a sajat feladatukat elldtva, egymaéssal konzultélva,
egymas munkajat megismerve jussanak kozelebb a célhoz, a megoldéshoz. Mindehhez szitkséges a
pozitiv és egytittmiik6dd légkdr, melynek megteremtésében és megérzésében a Szolgélat foszerepet
kap. A jelzérendszer miikddtetésének sikeressége nagyrészt befolyasolja a csalddsegitd munkaéjat,
mert a Szolgalat a jelzérendszeri tagok kdzremiikdésével és kezdeményezésével keriil kapcsolatba
a problémaval kiizd6 egyénekkel és csaladokkal. A jelzérendszeri tagok segitségével van lehetdség
az idds, beteg emberek és az elhanyagolt gyermekek feltérképezésére.

A Srzolgalat 2019-ben a jelzOrendszeri tagok bevonisaval rendszeresen tartott szakmakdzi
megbeszélést, illetve 6sszehivta az Eves Jelzérendszeri Tandcskozast, melynek sordn 4ttekintette a
szakmai egylittmiikddés hatékonysagat. A szakmakézi megbeszélések alkalmaval minden esetben
kikérte a Szolgdlat a jelz6rendszeri tagok véleményét a szakmai egyiittmiikodés lehetséges fejlesztési
céljaira vonatkozéan. A Szolgilat fontosnak tartotta, hogy beszélgetést kezdeményezzen a
jelz6rendszeri tagokkal a jelzdrendszeri tag felelésségvallalasarél és kotelességeirdl. A szakmakozi
megbeszélések végén minden esetben sor keriilt egy otletbdrzére, mely soran konkrét kérdésekre
vonatkozoan kikértiik a résztvevé szakemberek véleményét (pl.: 2020. évi programokra, eléadasok

témajara vonatkozdan).



A gyermekek napkézbeni elldtasat biztosité intézményekkel valo egyiittmiikodés:

Az alapfoku oktatdsi-nevelési intézményekben magas szinvonalu képzés, fejlesztés folyik. Minden
intézményben van kijel5lt gyermekvédelmi felelds, akivel lehetdség van az aktivabb kapcsolattartasra.
Az Urémi Hovirag Bélesédével (2096 Urdm, Petéfi Sandor u. 22.), az Urémi Napraforgé Ovodéval
(2096 Urom, F6 u. 37.) és a Jozsef Nador Altalanos - és Miivészeti Iskolaval (2096 Urém, Iskola u.
3.) a Szolgalat rendszeres kapcsolatot tart és apol, az intézmények kolcsondsen kikérik egymas
véleményét és szamitanak a tarsintézmények szakmai tdmogatasira. 2018 végétél 1 f6 iskolai és
6vodai szocialis segitd kapcsolodott be az iskola és az 6voda szakmai munkéjéba, aki komoly szerepet
to1t be az intézményekkel valé napi szint(i aktivabb kapcsolattartas soran, illetve tapasztalhat6, hogy

jelenlétének koszonhetben megnovekedett a Szolgalathoz beérkezé jelzések szama.

Prevencios tevékenységet végzé intézmények, szabadidés programot szervezé kozisségek
Urémén

Urém kozségben rendkiviil szines, gazdag programkinélatbél vélaszthatnak a sziilok és gyerekek. A
Jézsef Nador Altalanos és Alapfoka Miivészeti Altalanos Iskola, a Kozosségi Haz, az UFE és az USC
mind magas szinvonalon biztositja a szabadidés programokat.

A Jozsef Nador Altalanos Iskola és Alapfokti Miivészetoktatasi Intézményben szines programok
véarjék a gyerekeket szabadidejilk hasznos eltSltésében: képzémiivészeti 6rdk, néptanc, szolfézs,
szinjaték. Gyakran szervez az iskola prevencios eléaddsokat, melynek témai szervesen érintik a
gyermekek személyiségének egészséges fejlodését és a sziiléi kompetenciafejlesztést.

A Kossuth Lajos Kozosségi Hazban rendszeresen szerveznek szinhazi eldaddsokat gyermekek és
felndttek részére.

Az Urémi Fiatalok Egyesiilete (UFE) rendszeresen tart sportnapokat, melyeket remek hangulatu
zenés esttel fejeznek be. Ezeken a rendezvényeken nem csak az egyesiilet tagjai, hanem a kozség
fiataljai is szivesen részt vesznek. Az Urémi Sport Club (USC) heti 3 alkalommal biztosit lehet6séget

a gyermekek és a fiatalok szdmara futballozasra.

Adomanykezelés

A raszoruld csaladok szdmara egy-egy ruha-, jaték- és élelmiszercsomag is nagy segitséget jelent,
ezért a Szolgalat rendszeresen fogad ruha- és jatékadomanyokat. Szamos felajanlas érkezik butorok
adomaényozasara is, de a Szolgéalat nem rendelkezik a butorok térolasara alkalmas helyiséggel, igy
ezeket a felajanlasokat sajnos nem tudjuk fogadni. A lakossag korében énszervez6dé médon alakult
egy csoport, akik ingyenes hasznélt ruha vélasztékkal varjak a riszorulokat minden csiitrtokon 9.00-
t61 16.00-ig a Miivel6dési Hazban.
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IV. A szolgdltatis biztositisinak modja, mikodésének tapasztalatai

A személyes gondoskodast nyajté személyek szakképzettsége

A Szolgaélat szocidlis és gyermekjoléti szolgéltatési feladatainak vonatkozdsaban megfelel az 1/2000
(1.7.) SzCsM rendelet szerinti kdvetelményeinek és a 15/1998. Nm. rendelet eldirasainak.

A Szolgalat dolgoz6i 1étszamanak rogzitése az SzZMSz-ben keriil rogzitésre. 2019-ben a Szolgélat 1
f6 csaladsegitovel miikodstt. A személyes gondoskoddst végz6é munkatdrsakrél a mitkodési
nyilvantartasba torténd adatszolgaltatas a jogszabélyban foglaltak szerint megtortént.

A Szolgalat megkeresése személyesen az iigyfélfogadasi iddben lehetséges. Az Ugyfeleket a
Szolgalat kéri, hogy lehetdség szerint kerilljén sor telefonon idépont-egyeztetésre a vérakozas
elkeriilése ¢rdekében. A Szolgélat telefonszdma éjjel-nappal és hétvégén is elérhetd. A Szolgalat a
bejévo, nem fogadott hivasokat minden esetben visszahivija és az Ugyfelet a megfelelé szolgaltatésba
vagy szakemberhez iranyitja sziikség esetén.

A Szolgélatnal dolgozé kollégak szdmaéra biztositani kell a képzéseken, tovabbképzéseken vald
részvételt, az esetmegbeszélést, valamint a szupervizit. A fenntarté biztositia a lehetdséget az
alkalmazottak szdmaéra a képzéseken, tovabbképzéseken és konferencidkon vald részvételt.
2019-ben a Szolgilatnal személyes gondoskodast végzé személy a jogszabélyban elbirtak szerint
megfeleld végzettséggel rendelkeznek (1 £6 tanacsadé szakpszicholégus). A szolgélatvezetd részt vett
a Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Menedzserképzd Kozpont Szocidlis vezetdképzés programijan,
a szocialis éagazati mester vezetoképzés alapozé képzését elvégezte és kivaléan megfelelt
eredménnyel sikeres vizsgat tett.

A szolgélatvezetd ,Megoldasfokuszii medidtor” tovdbbképzésen vett részt, melyen sikeres vizsgat

tett, ezzel teljesitette a 2019. évi Tovabbképzési tervben fogalt célokat.

A feladatellatas targyi feltételei

A Szolgalat szamara a munkavégzéshez sziikséges technikai eszkdzok magas szinten rendelkezésre
allnak: asztali szamitogépek, scanner, nyomtatd, fénymasold, telefon, mobiltelefon, szélessavi
internet-hozzaférés. A Szolgalat rendelkezésére 4ll kulcesal zarhat6 irattarté szekrény, amelyben az

Ugyfelek anyagait, személyes dokumentacidit tarolhato.
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V. Statisztikai adatok, elemzés

A telepiilés I€lekszdma évrdl évre nd, ami szintén azt mutatja, hogy Urdm kedvelt, szerethetd
telepiilés és vonzd célpont az ide latogatdo kornyezetkedvelk és a csalddalapitk szamara is.
Dinamikusan fejlédd telepiilés, évek 6ta ndvekvo tendenciat mutat a Budapestrdl kikolt6z6 csaladok
szama. A lakossagszam folyamatos novekedésével az orszagos szinten ndvekedd dregedési tendencia

ellenére Urdmon a munkaképes és a fiatalkort lakossag szdma is folyamatosan emelkedik.

2019. évben 101 16 fordult meg az Urémi Csaladsegitd — és Gyermekjoléti Szolgélatnal. Kozilik 44
esetben keriilt sor egyiittmiikodési megallapodas megkotésére. A segitséget kérdk 546 esetben vették

igénybe a szolgaltatdsokat. Védelembe vett gyermekek szdma: 8 6.

Alapellatasban torténé | Ideiglenes Atmeneti Tartés | Osszese
gondozas hatallyal Nevelt Nevelt n
elhelyezett
‘ Osszesen 44 - - 8 52

1. sz. tablazat: Alapellatdsban gondozottak szdma

Alapellatisban Gsszesen 23 gyermeket gondoztunk. A veszélyeztetettség okai leginkabb
gyermekneveldsi problémékbél, csaladi konfliktusokbol, a sziild - vagy a csalad életvitelébdl, illetve
anyagi természetli problémdkbol adédtak. A védelembe vett gyermekeknél a veszélyeztetettség oka

kapcsolattartasi probléma, fiataloknal devidns magatartas.

Egyiittmiikodési megéllapodédssal rendelkezék (alapellatasban lévok) nem és életkor szerinti

eloszlasa;

v o2 I35 l613 |14-17 ‘18-24 2534 |35-49 50-61 |62-nél _ésszese‘
] '4' | _id(’ﬁsebb n

Férfi |0 3 17 5 0 ‘1 2 o 3 721_

Ne 0 I !2 4 1 3 8 0 4 23

Osszes 0 4 9 ) ‘1 4 10 ‘o 7 44

en | |

2. sz. tablazat: Eg_yﬁttmﬁkédési inegélla?podéssal rendelkezék (alapeliétésban 1évok) nem és életkor
szerinti eloszlasa
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Egyittmiikddési megallapodassal rendelkez8k szama gazdasagi aktivitas szerint:

| Gazdasdgi aktivitis F8 |Ebbél né
Foglalkoztatott ‘ 11 8
lMunkanelkuE B 1 _1
|Inaktiv: 16 8
‘ Ebbél nyugdijas 5 3
'Ebbsl 15 éves vagy id(’isebb‘9 5
tanulé |
Eltartott 014 éves  kord 16 6
gyermek

| |
Osszesen 44 23 ‘

3. sz. tablazat: I_Egyﬁttmﬁkﬁdési m_egéllapoﬁal rendelkezék (alapellatasban 1évok) nem és életkor
szerinti eloszlasa

Egytttmiikddési megallapodassal rendelkezék szama legmagasabb iskolai végzettség szerint

Iskolai végzettség Fo |

8 osztdlynal kevesebb i 17

altalénos ] 12 .
Befejezett szakiskola _ —? _ _
Befejezett szakkfi_zépiskola “.0 ]
.Befejezett gimnazium _ .O -
Erettségire  épiilé  OKJ - 3 - :
képzés

| Felséfolg.’l iskola j 8

| Osszesen - ! 44 -

4. sz. tablazat: Egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezok szdma legmagasabb iskolai végzettség
szerint
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Egytttmikodési megallapodassal rendelkez6k szdma a csalad dsszetétele szerinti

Csalddi dsszetétel ] Fo6

Egyediil €16 4

Hazastarsi kapcsolatban i 3

gyerek nélkiil |
Hazas 1-2 gyerekkel 20 ‘
. — 1 o
Héazas 3 vagy t6bb|5 I
gyerekkel |

Egy sziil6 1-2 gyerekkel ‘g

Egy szilé6 3 vagy t5bb 0
‘ gyerekkel ‘

Osszesen 37 ‘
5. sz. tablazat: Egyiittmiikodési megallapodéssal rendelkez0k szdma a csalad dsszetétele szerint

Egyiittmiikddési megallapodassal rendelkez6k korében a csaladok szama a probléma tipusa szerint:

A probléma tipusa | F6
Eletviteli 6

| Csaladi-kapcsolati 1201_1ﬂiktus | 9 .|
-Csalédon beliili bantalmazas - ‘1 |
i__Elhanyagolés _ N _T |
‘ Gyermeknevelési 5
I.Gyermekintézménybe_ beilleszkedésiMS T
nehézség | _
;-Magatartészavar, teljesitményzavar _ T ‘
: Lelki-mentalis, pszichiétgai betegség | 1 |
' Szenvedélybetegség 3
! Fogyatékossag, retardacio ‘2 |
hi"ngintézéssel kapcsolatos R 1 |
Informacidkéréssel kapcsolatos 1 |
‘Foglalkoztatéssal kapcsolatos | 1 ‘
| Anyagi (m_egélhetés, lakhatés) 1 )
' Osszesen 37

6. sz. tablazat: Egytittmiikddési megéllapbdéssal rendelkezdk szama a probléma tipusa szerint
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V. Tervezett feladatok és programok 2020. évre vonatkozéan

- Adomanygytijtés folytatdsa, raszoruldk szélesebb kérben valo feltarasa

- A jelzbrendszeri tagokkal folyamatos kapcsolattartas, ujabb kommunikaciés csatornak megnyitasa
(telefonos, elektronikus és személyes talalkozasok)

- A lakossag folyamatos tajékoztatasa az igénybe veheté szolgaltatisokrél minél szélesebb kirben.

- A Szolgalat népszertsitése, annak a tudatositasa, hogy Szolgalatunk prevenciés céllal is felkereshetd.
A felmeriild probléméra igyeksziink megoldast keresni, és sziikség esetén a Szolgalat tovabbiranyitja
az egyént a megfeleld szakemberhez. A Szolgélat minden esetben hangstlyozza a segitségkérés
fontossagat. Ha az egyén bajban érzi magat, merjen tdmogatist kérni.

- A helyi rendezvényeken (pl.: Urdmi Nyari fesztival, Urémi Néptancfesztival, stb.) valé aktiv
részvétel, csaladi programok szervezése, jatszésarok, kézmiiveskedés, stb.

- Szakmai el6addsok szervezése az oktatdsi-nevelési intézményekkel karSltve az aldbbi
témakdrokben: sziiléi kompetenciafejlesztés; sziilldi szerepek; a csalad szerepe; gyermeknevelési

kérdések; parkapcsolati problémak; vélasterapia; bantalmazas; stb.

Szakmai beszamolot készitette:

.......................................................

Petroman Anikd

Urdmi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, szolgélatvezetd
Urdm, 2020.05.29.

Zaradék:
A Szakmai beszamolot az Urémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat 2019. évi tevékenységérol
Uréom Kozség Képviselo-testiilete 2020.06.24. napjan a .............o.oooevvnverennnnnnen.. szamu

hatérozataval jovahagyta.

Urdm, 2020.06.24.

Szabdné dr. Bartholomaei Krisztina

jegyz0
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