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1. ÖNÉLETRAJZ
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Név: Király Veronika
Szül. hely, idő: Budapest, 1979.08.15.

Lakcím: 2096 Üröm, Fő u. 81.

A.n.: Dafkó Erzsébet Éva

Gyermekek: Lola 12 éves

Elérhetőségek: 06-20-201-7223

                kiralyvera@freemail.hu
Végzettségeim:
2019. Csecsemő- és kisgyermeknevelő BA

Kiállítás dátuma: 2019.01.20. 
2015. Kisgyermekgondozó-, nevelő OKJ  54-761-02-00000000

Kiállítás dátuma: 2015. 04.13.


2010. Mérlegképes könyvelő OKJ 5434402-00000000

Kiállítás dátuma: 2010.07.14.


-2009. Pénzügyi-, számviteli ügyintéző OKJ 5234401-00000000

Kiállítás dátuma: 2009.11.02.

1997. Gimnáziumi érettségi

Kiállítás dátuma: 1997.06.20. 



Szakmai tapasztalatok (munkahelyek):

2010- jelenleg is Ürömi Hóvirág Bölcsőde
2010 NAVUS Kft. Mérlegképes könyvelő
2002-2010 Központi Kórház és Intézményei 

1999 Fővárosi Önkormányzat Völgy Utcai Csecsemőotthon

1998 Fővárosi Önkormányzat VII. Dob utcai Bölcsőde 
Egyéni készségek és kompetenciák:

-Angol B2 szintű nyelvismeret


-B kategóriás jogosítvánnyal rendelkezem

- Számítógépes ismereteim:

Felhasználói szintű ismeretekkel rendelkezem.
- csapatszellem
- jó szervezési készség
- jó kommunikációs képesség
- rendszerszemlélet
KIEGÉSZÍTÉS
Gimnáziumi éveim során gyermekorvosi pályára készültem. Az egészségügy, a szociális és a pedagógiai területek iránti érdeklődésem már a középiskolai éveimet is meghatározta. Az érettségi vizsga megszerzése után a Dob Utcai Bölcsődében helyezkedtem el, gondozónőként, tipegő csoportban. Idősebb, szakmailag elismert kolleganőimtől nagyon sokat tanultam ott, rengeteg tapasztalatra tettem szert a gondozónői hivatást illetően. Később, rövidebb ideig a Völgy Utcai Csecsemőotthonban is dolgoztam, szintén gondozónőként. Itt 0-1 éves korú csecsemőket gondoztam. 
Később a Madarász utcai kórház koraszülött- és csecsemőosztályán dolgoztam, más munkakörben, de szintén gyermekek között. 

Ezt követően a BM Kórház Onkológiai és Fül-Orr-Gégészeti osztályán voltam adminisztrátor. A kórházat 2007-ben megszüntették, abban az évben született meg lányom. A vele otthon töltött évek alatt pénzügyi-, számviteli ügyintézői és mérlegképes könyvelői végzettséget szereztem.

2010-ben, az újonnan megnyitott Ürömi Hóvirág Bölcsődében helyezkedtem el gondozónőként, majd a gazdasági ügyintézői munkát is én láttam el. 

2015. július óta vagyok a bölcsőde vezetője. Korábbi munkahelyi tapasztalataim, szakmai gyakorlatom, valamint gazdasági végzettségemből adódóan, közgazdasági, pénzügyi, gazdálkodási ismereteim sokat segítettek abban, hogy intézményvezetőként megálljam a helyem. 

Kinevezésem 2020. június 30-án lejár, a pozíciót szeretném újra megpályázni.



2. Vezetői és szakmai hitvallásom
„A szeretetünk kifogyhatatlan,
A türelmünk határtalan,
A gyermek játékossága bennünk van, 
A mosoly, a simogatás mindig nálunk van.”

A bölcsőde középpontjában a gyermek áll.  A legfontosabb egy bölcsőde működésében a gyermek számára kialakított megfelelő közeg, gondoskodás, és szeretet. Ehhez szükséges a szülők bizalma, együttműködése és végül, de nem utolsó sorban a dolgozók szakértelme, odaadása, hivatástudata és áldozatos munkája. Ezek mind megalapozzák azt az irányvonalat, melyet egy demokratikus vezetéssel követni szeretnék. 
Szeretném, ha elsősorban a 0-3 éves korú kisgyermekek gondozási-nevelési alapelveit követve megteremtenénk azt a biztonságot, állandóságot és rendszerességet adó légkört, melyet a gondozónők szeretetteljes munkája alapoz meg. Emellett kiemelten fontosnak tartom a dolgozók csapatmunkáját, mind a gondozónők munkájára, mind az összes dolgozóra vonatkozóan. Úgy gondolom, hogy a jó dolgozói légkör jelentősen kihat a munka minőségére, és hogy igazán hatékony csak megfelelő csapatmunkával lehet. Emellett kiemelt figyelmet kell fordítani a dolgozókra egyénileg is, megteremtve számukra a lehetőséget a fejlődésre, vélemény nyilvánításra, egyéni erősségeik optimális felhasználására. Fontos a szülőkkel való harmonikus együttműködés  is, ami szintén a jó munka feltétele egy bölcsőde esetében. Fontos a külső kapcsolatok megfelelő ápolása is, mint  a fenntartóval való zavartalan, megfelelő együttműködés, valamint az óvodával való jó kapcsolat. 
Szeretném a jelenlegi irányvonalat követve, tovább fejlesztve az Ürömi Hóvirág Bölcsőde jó hírét, szakmai színvonalát megőrizni, tovább fejleszteni. 
Egy intézményvezetőnek meghatározó szerepe van a dolgozók igazi csapattá szervezésében a hatékony és eredményes intézmény működésében. 
Tudásommal, annak továbbfejlesztésével, lelkesedésemmel, a bölcsődében megszerzett tapasztalataimra támaszkodva, kellő mértékű fejlődni akarással, kitartással szeretném tovább végezni vezetői feladataimat. 

3. A vezetői programot meghatározó dokumentumok:
Jogszabályi háttér:
· 1997. évi XXXI. törvény A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

· 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 

· 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről 

· 328/2011. (XII.29) Korm.rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról
· 390/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet az Országos Gyermekvédelmi Szakértői Névjegyzékről és az Országos Szociálpolitikai Szakértői Névjegyzékről

· 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybe vevői nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről
· 11/2017. (VI. 28.) NGM rendelet a kormányzati funkciók, államháztartási szakfeladatok és szakágazatok osztályozási rendjéről szóló 68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet módosításáról.
· 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet a játszótéri eszközök biztonságosságáról 

· 226/2006. (XI. 20.) Korm.rend. a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról
· 24/1998. (IV. 29.) IKIM-NM együttes rendelet a gyermekjátékszerek biztonságossági követelményeiről, vizsgálatáról és tanúsításáról 

· 18/1998.(VI.3.) NM rendelet a fertőző betegségek és járványok megelőzése érdekében szükséges járványügyi intézkedésekről

· 26/2016 (IX.8) EMMI rendelet az emberi erőforrások minisztere által adományozható szakmai elismerésekről 
· 
7/2010. (II. 19.) SZMM utasítás a Bölcsődék Napjának megünnepléséről 
-    1998. évi LXXXIV. törvény a családok támogatásáról

      -   1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 

      -   1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális                 

           intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 
            1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet módosításáról 

      -  8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást végző   

           személyek adatainak működési nyilvántartásáról 

     -  9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző  

          személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról 

    -  37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-
         egészségügyi előírásokról

    -   2012. évi I. törvény a munka törvénykönyvéről
     - 1992. évi XXXIII. törvény a Közalkalmazottak jogállásáról 

     - 257/2000. (XII. 26.) Korm. Rendelet a közalkalmazottak jogállásáról szóló    

        1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és 
        gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról 

    -   33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkaköri, szakmai, illetve személyi    

        higiénés alkalmasság orvosi vizsgálatáról és véleményezéséről 

     - 1993. évi XCIII. törvény a munkavédelemről 

    -  2003. évi CXXV. Törvény az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség   

        előmozdításáról
Az intézmény dokumentumai:

Alapító Okirat

Működési engedély

Szervezeti és Működési Szabályzat

Házirend

Szakmai Program

Önkormányzati Rendeletek
KSH jelentések
Költségvetési terv
4. Helyzetelemzés
Az intézmény neve: Ürömi Hóvirág Bölcsőde

Az intézmény Székhelye: 
2096 Üröm, Petőfi S. u. 22.
Intézményi szakágazati száma: 889110 Bölcsődei ellátás

Szakfeladat száma:

  889101 Bölcsődei ellátás

  889109 Gyermekek napközbeni ellátásához           

                   kapcsolódó egyéb szolgáltatások
    

Alapítói jogokkal felruházott
irányító szerv neve, székhelye:  Üröm Község Önkormányzat Képviselő-            






  testülete

  2096 Üröm, Iskola u. 10.

Gazdálkodási besorolás: 
Önállóan működő költségvetési szerv (szakmai feladat önállósága mellett)
Gyermekcsoportok száma: 
4 csoport

Intézménybe felvehető 
maximális gyermeklétszám: 
52 fő
Alapítás dátuma: 


2010. június 24.

Adószáma: 



15775560-2-13
Ágazati azonosító: 

S0275725
4.1 Üröm története
Üröm már a középkorban virágzó település volt, majd a XVIII. században került sor újbóli benépesítésére, németekkel. A terület József nádor birtoka lett. A második világháború után a német lakosság kitelepítésére került sor, Tarpáról, a Felvidékről, a Jászságból telepítettek ide családokat. 
Nagy hagyománya van a szőlőtermesztésnek, a kőbányászatnak. 
Üröm legfőbb nevezetessége Alexandra Pavlovna orosz nagyhercegnő, I. Pál orosz cár legidősebb leányának sírkápolnája, mely 2004-ben felújításra került. 
A település a Pilisi-medencében helyezkedik el, Budapesthez közel, természeti adottságai idegenforgalmi szempontból vonzóvá teszik. Ezzel együtt, az infrastruktúra, a falu kellemes arculata egyre több családot vonz a településre. 

Mára az Ófalut három nagyobb, újonnan épült lakott terület veszi körbe, lakóparkokkal, ezzel együtt a kisgyermekes családok száma is jelentősen növekedett, aminek következtében jelentősen megnőtt az igény a bölcsődés korú gyermekek napközbeni ellátásának biztosítására, mivel Ürömön a Kossuth utcában működött régi kétcsoportos bölcsőde 2003-ban bezárt.
Az új bölcsőde kialakítására és megnyitására az egyre növekvő igények miatt 2010-ben került sor.
4.2 
Szociokulturális háttér
Az Ürömi Hóvirág Bölcsődébe járó gyermekek szociokulturális háttere vegyes, de túlnyomórészt átlagos, vagy átlagosnál jobb háttérrel rendelkeznek. A törvényi előírásoknak megfelelően a nagycsaládosok kedvezményes étkezésben részesülnek, valamint mentesülnek a gondozási díj terhe alól. Szintén törvényi előírások alapján bizonyos feltételek teljesülése esetén az étkezési díj 100%-os kedvezményének igénybevételére is van lehetőség. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők ingyen étkeznek és a gondozási díj sem terheli őket, számuk jelenleg csökkenő tendenciát mutat az előző évek statisztikája alapján. 
Az Önkormányzat lehetőséget biztosít a gondozási díj mérséklésére, a Szociális Bizottság egyedi elbírálása alapján, ezzel is segítve a családokat.
4.3 Az Intézményről
Az Intézmény, az Új Magyarország Fejlesztési Terv keretében elnyert Uniós pályázati támogatás elnyerésével épült 2010-ben. 
Az épület hagyományos szerkezetű, földszintes, területe  545 m2. Három részre tagolódik, A, B és C épületrészre.
Az A épületrész az utcafronton helyezkedik el, melyben található a vezetői iroda, az öltöző, az étkező, a melegítőkonyha, tápszerkonyha, mosogató, szerszámraktár, tisztaruha tároló helyiség.
A melegítőkonyha és a hozzá tartozó helyiségek az ÁNTSZ előírásainak megfelelnek, HACCP tanúsítvánnyal rendelkeznek. 
A B épületrész és a C épületrész egyforma, itt 2-2 csoportszoba (2 csoportszoba alkot egy gondozási egységet), melyek között 1-1 fürdőszoba található,  1-1 öltöző-átadó, babakocsi tárolóval, 1-1 személyzeti mosdó és akadálymentesített mosdó. A C épületben található a takarítószer raktár. A csoportszobákhoz kapcsolódik egy-egy teraszrész is, mely előtetővel fedett.
A 3 épületrészt hosszú folyosó köt össze, melyet csak a személyzet használ, a szülők a gyermekekkel a kaputelefonnal ellátott udvari bejárati kapun jönnek be. 
Az udvar 1030 m2-es, parkosított, homokozóval, udvari játékokkal felszerelt. 
A bölcsődében 4 csoport működik, 52 férőhellyel:
Jelenlegi gyermeklétszám: 48 fő
1. Süni csoport: 14 fő gyermeklétszám

2. Delfin csoport: 10 fő gyermeklétszám

3. Katica csoport: 12 fő gyermeklétszám

4. Pillangó csoport: 12 fő gyermeklétszám
A csoportok kor szerinti összetétele vegyes, jelenleg a legfiatalabb gyermek 15 hónapos, legidősebb idén tölti be a 4. életévét.
Az intézményben, a törvényi előírásoknak megfelelően Közalkalmazotti  Képviselő látja el a rábízott feladatokat. Jelenleg Krasznai Orsolya kolléganőnk vállalta ezt a tevékenységet.

A bölcsődei ellátottak érdekeinek védelmét törvényi előírás szerint Érdekképviseleti Fórum biztosítja.

Szavazati jogú választott tagjai:
- 1 fő az ellátásban részesülő gyermekek szülei közül 

-1 fő az intézmény dolgozói közül

-1 fő a fenntartó részéről
4.4 Személyi feltételek
Bölcsődénk dolgozói összetétele:
-1 fő bölcsődevezető

-1 fő gazdasági ügyintéző (megbízási szerződéssel)
-1 fő konyhalány


-1 fő technikai dolgozó

-8 fő kisgyermeknevelő (1 kisgyermeknevelő tartósan távol van, GYED-en)
-1 fő gondok (megbízási szerződéssel nyugdíj mellett)
-1 fő bölcsődeorvos (megbízási szerződéssel)
Az intézményben a fluktuáció alacsony, mely véleményem szerint elsősorban a jó munkahelyi légkörnek és a dolgozók elhivatottságának köszönhető.  A személyek állandósága nagyon fontos a bölcsődés korú gyermekek számára, különösen a gondozónők tekintetében, hiszen szakmai szempontból is egyik elsődleges feladat a gyermek biztonságának és stabilitásának a biztosítása, melyhez elengedhetetlen a személyek állandósága. 
A dolgozók a törvényben előírt képesítési feltételeknek megfelelnek. 
A bölcsőde nyitásakor a fenntartó részéről személyi feltétek biztosítása tekintetében elsődleges szempont volt az, hogy a helyi lakosok számára teremtsen munkalehetőséget. A bölcsőde nyitásakor a kisgyermeknevelők nagy része szakképzetlen volt, a képesítések megszerzéséhez az Önkormányzat segítséget nyújtott, a tandíjak 80%-ának fedezésével. 
Ennek köszönhetően mára az Ürömi Hóvirág Bölcsőde összes kisgyermeknevelője rendelkezik a munkájához szükséges, törvényben előírt kisgyermekgondozó-, nevelő OKJ-s szakképesítéssel. 
A kisgyermeknevelők nyilvántartásba vétele megtörtént, ezzel együtt továbbképzési kötelezettségüknek is eleget kell tenniük, kreditpontos rendszerben. Ennek részleteit, menetét a Továbbképzési Terv tartalmazza. 
4.5 
Tárgyi feltételek
A bölcsőde épülete 2010-ben épült, ekkor került átadásra, használatba vétele is ebben az évben történt meg, így meglehetősen újnak számít, mind maga az épület, mind az épületben található berendezések és egyéb használati tárgyak is. A bölcsődében eltöltött évek során tapasztaltam, hogy sok szülő magánbölcsődéhez hasonló felszereltségűnek találta az intézményt, ami szerintem nagyon pozitív visszajelzés
 egy önkormányzati fenntartású intézmény esetében.
A csoportszobák felszereltsége jó, a bútorzat a bölcsődei szakmai ajánlásnak megfelelő, ezt bizonyítja az is, hogy a Pest Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal ellenőrzése során is kellően felszereltnek találták az intézményt.
A szobák dekorációjáról a kisgyermeknevelők gondoskodnak, ahogyan a bútorok elrendezésében is szabad kezet kapnak. Minden csoportban megtalálhatóak a bölcsődés korú gyermekek számára megfelelő játékok. 

4.6  A Szakmai Program áttekintése

Megtalálható benne az a törvényi, jogszabályi háttér, melynek megfelelően kell működtetni az intézményt.
4.6.1 A Helyi Szakmai Program célja:
„A családban nevelkedő kisgyermek számára a családi nevelést segítve napközbeni ellátás keretében a gyermek fizikai és érzelmi biztonságának megteremtésével, feltétel nélküli szeretettel és elfogadással, a gyermek nemzetiségi, etnikai hovatartozásának tiszteletben tartásával, viselkedési minták nyújtásával elősegíteni a harmonikus fejlődést.”

 A bölcsőde feladata a 20 hetestől 3 éves korú gyermekek napközbeni ellátása. 
4.6.2 Nyitvatartás:

Az ellátás időtartamának igazodnia kell a szülők munkaidejéhez is, bölcsődénk reggel 6-tól délután 6-ig tart nyitva. 
Általános tapasztalat, hogy a reggel 6 órától 7- ig tartó és a délután 5-től 6-ig tartó időszakban csak néhány gyermek tartózkodik az intézményben, ezért ilyenkor egy kisgyermeknevelő ügyeleti ellátást biztosít

, heti váltásban. 
A délelőttös kisgyermeknevelők munkaideje reggel 7-től 15 óráig, a délutános gondozónőké 9-től 17 óráig tart, melyből napi 7 órát töltenek a csoportban a gyermekekkel. A fennmaradó 1 órát felkészülésre, a dekorációk, dokumentációk elkészítésére fordítják, ezt az időszakot nem kötelesek csoportban eltölteni. 
4.6.3 Ellátások:
A bölcsőde az alapellátáson kívül egyéb szolgáltatást nem nyújt. 
4.6.4 SNI-s gyermekek gondozása:
Az SNI-s gyermekek bölcsődei ellátása nem szerepel az Alapító Okiratban. 2013. január 1-től, a törvényi szabályozás alapján a gyermek gondozónője nem vehet részt a fejlesztésben, ahogyan régebben. Korábban az SNI-s gyermek ellátására jogosult bölcsődében a gyógypedagógus, vagy más, a gyermek fejlesztését végző szakember irányításával a gyermek saját gondozónője is végezhette a fejlesztést, ezzel is segítve ezen gyermekek fejlődését. 

Természetesen így is járhat sajátos nevelési igényű gyermek az intézménybe, amennyiben a gyermek fejlesztése más intézményben megoldott.
4.6.5 

Szülőkkel való kapcsolattartás:

A szülőkkel való kapcsolattartás nagyon fontos, meghatározó feladata a bölcsődének, hiszen a családi nevelést követve, együttműködve kell, hogy történjen a gyermekek gondozása. 
A bölcsődevezető minden nevelési év elején tart egy közös szülői értekezletet az új kisgyermekek szülei részére, ilyenkor csoportonként is tartanak egy szülői értekezletet a gondozónők. Szülői értekezletek még a második félév elején is szoktak lenni. 

Minden kisgyermeknek saját üzenő füzete van, mely szintén fontos kelléke a szülőkkel való kapcsolattartásnak. 
Mindent összevetve úgy gondolom, hogy a gondozónők és a bölcsődevezető is kellően nyitottak a szülőkkel való kapcsolattartásra, melynek kommunikációs módja általában az interakció okától, tárgyától függ. 
A szülők részére lehetőség van a bölcsődevezetővel való beszélgetésre, akár előzetes egyeztetés nélkül is. Úgy gondolom, hogy a vezető rugalmas és mindig készséges hozzáállása, valamint a szülői problémák, gondok komolyan vétele is nagyban hozzájárul ahhoz, hogy a szülők elégedettek az intézménnyel. 
4.6.6 



A bölcsődei nevelés-gondozás alapelvei:
A családi nevelés elsődlegességének tisztelete
A gyermek nevelése a család joga és kötelezettsége. A bölcsőde a családi nevelés értékeinek tiszteletben tartásával, annak segítésével vesz részt a gyermek gondozásában, nevelésében, szükség esetén korrigálva annak hiányosságait. Ehhez szükséges a családdal való megfelelő kommunikáció, együttműködés. 
A beszoktatás előtt történő családlátogatás a gyermekkel és a családdal való ismerkedés első lépése, melynek során a kisgyermeknevelő megismerheti a család szokásait, körülményeit. 

Ezt követően a beszoktatás azon túl, hogy a gyermek fokozatos adaptációját segíti elő, szintén hozzájárul a család megismeréséhez, a beszoktató személyéhez – mely leginkább az anya- történő kötődés megfigyeléséhez, melynek megismerése szintén segíti a kisgyermeknevelő munkáját a későbbiekben. 
A gondozás és nevelés egységének az elve
A bölcsőde egyik elsődleges tevékenységi formája a gondozás. A gondozási folyamatokba integrálva történik a gyermek nevelése, indirekt módon. A kettő azonban elválaszthatatlan folyamat.
Egyéni bánásmód elve

A bölcsődei gondozás, nevelés a gyermek egyéni fejlettségéhez, sajátosságaihoz igazodva kell, hogy történjen. 
Az állandóság elve

A bölcsődés korú gyermekek életében még teljes mértékben az érzelmek dominálnak, így nagyon fontos tényező kell, hogy legyen az állandóság, ami biztonságérzetet nyújt számukra.

A saját gondozónő rendszer kialakítása ezt célozza meg.
Az aktivitás, az önállóság segítésének az elve
A motiválás, elegendő idő és türelem biztosítása, elfogadás szükségesek a megfelelő mértékű aktivitás kialakulásához és az önállósodási folyamatok elősegítése érdekében.
A pozitívumokra történő támaszkodás elve

A pozitív megerősítés a nevelés egyik legfontosabb alapelve.
Az egységes nevelő hatások elve
Az gyermekekkel foglalkozó szakemberek az alapvető erkölcsi normákat egyeztetik, nézeteiket, nevelői gyakorlatukat egymáshoz közelítik. 
A fokozatosság elve
Segíti az új helyzetekhez való alkalmazkodást, a  beilleszkedést, a szokások kialakítását. 

Ezen az elven alapul a beszoktatás folyamata is, mely a szülővel, fokozatosan történik, általában két hétig. A gyermek adaptációs készségéhez igazodva ezt kellő rugalmassággal kezeljük.
A rendszeresség elve
Kiszámíthatóságot eredményez, mely szintén növeli a gyermek biztonságérzetét. 
4.6.7 Napirendünk:

0600 – 0830 folyamatos érkezés és szabad játék

0830 – 0900 reggeli

0900 – 1100 játék a szobában vagy a szabadban

0945 – 1000 tízórai

1100 – 1130 szabad játék, tisztálkodási műveletek, készülődés ebédhez

1130 – ebéd

1200 – 1430 alvás, csendes pihenő

1430 – 1450 uzsonna, tisztálkodási műveletek

1500 – 1800 szabad játék, folyamatos hazaadás évszaktól függően csoportszobában, udvaron.
A napirend kialakítása a fent említett rendszeresség elvén alapul. Az évszakhoz, az éppen aktuális időjáráshoz alkalmazkodva igyekszünk minél több idő tölteni a friss levegőn a gyermekekkel. 
4.6.8 Tevékenységi formák
Gondozás

A bölcsőde egyik legfontosabb tevékenységi formája a gondozás. A gondozás elsősorban a gyermek testi szükségleteinek kielégítésére irányuló tevékenység. 
A gondozási műveletek során a kisgyermek fejlettségi szintjének megfelelően vesz részt a gondozónő, elegendő időt biztosítva az önállósodási törekvésekhez, hiszen a cél az, hogy  óvodás korukra a gyermekek önállóan tudjanak kezet mosni, öltözködni, étkezni.
A gondozás a kisgyermeknevelő és a gyermek közötti kapcsolatot mélyíti, a folyamatok közben is nevelés „történik”.
Játék
A gyermek legfontosabb tevékenysége a játék. A játék spontán, belülről fakad, nincs meghatározott célja, a gyermek számára örömszerző tevékenység. A gyermek a játékon keresztül felfedezi saját magát és a körülötte lévő világot, ezáltal fejlődik. 

Feladatunk, hogy megteremtsük a megfelelő körülményeket a gyermek játéktevékenységéhez is.

Ennek érdekében tudatosan figyelni kell a következőkre:

- napirend megszervezésénél megfelelő idő jusson játékra

- megfelelő légkör, hely, eszköz biztosítása

- gyermekek igényei, jelzéseire reagálunk

- a játék irányítás módja, a gondozónő szerepe

- megfelelő minőségű és színvonalú játékok biztosítása



A játéktevékenység jellemző fajtái az életkor előrehaladtával:

-Manipulációs játék

-Konstruáló játék

-Utánzó játék, 
szerepjáték

-Szabályjáték

Fontosak a versek, mesék, mondókák, énekek is, melyek hozzájárulnak a gyermekek értelmi, érzelmi fejlődéséhez. Az alkotó játékok elsősorban  a finommotorikát fejlesztik. 
A játékok kiválasztásánál, a játékkészlet összeállításánál az egészségügyi és pedagógiai szempontok egyaránt szerepet játszanak. 
A bölcsődében irányított foglalkozás nincs, de a kisgyermeknevelők kezdeményezhetnek akár játékot, akár egyéb, alkotó tevékenységet, melybe a gyermekek szabadon bekapcsolódhatnak. 
A kisgyermeknevelő az elmélyült játéktevékenységbe csak szükség esetén kapcsolódik be, az esetleges konfliktushelyzetek megoldásában segít, ezzel is elősegítve a társas tevékenységek során elvárt, megfelelő normák kialakítását. 
Bölcsődénkben, mivel vegyes korosztályú gyermekek járnak minden csoportba, megtalálható minden életkornak megfelelő játék. 

Személyes véleményem, hogy a mai, rohanó, digitális világunkban különösen fontos, hogy elegendő időt fordítsunk  a gyermekek spontán játékára.
Hagyományok, ünnepek:

Az ünnepek a bölcsődés korú gyermekek életében elsősorban közös ünneplést jelent, nem műsorok szervezését.
Ünnepeink:

· Születésnapok
· Karácsony

· Húsvét

· Anyák Napja
· Gyermeknap

· Ballagás

Bölcsődénkben a karácsonyi, a húsvéti ünnepek előtt, a gyermeknap körül az egykori Kölyökidő Alapítvány szokott kis zenés műsort, egyéb kisebb programokat szervezni (arcfestés, ugrálóvár). Ezeket a gyermekek nagyon élvezik, ilyenkor sor kerül fotózásokra is. 
Az óvodába menő gyermekek ballagtatása rendhagyó módon történik, általában a gyermeknappal összekötve. 

4.6.9 Egészség-, baleset- és munkavédelem
Az egészség-, baleset- és munkavédelmi előírásokat, törvényeket a bölcsőde betartja.
Egészségvédelem
A gyermekek egészségvédelme
Bölcsődénkben heti rendszerességgel bölcsődeorvos vizsgálja a gyermekeket, amennyiben szükséges, észrevételeit, tanácsait, javaslatait az üzenő füzetben rögzíti. Így kicsit javulni látszik az a probléma, hogy sok esetben a szülők betegen is behozzák gyermekeiket. 
Véleményem szerint ennek oka a szülői oldalról az, hogy a munkaadók nem nézik jó szemmel az anyukák munkából való távolmaradásait a kisgyermekek sűrű betegeskedései miatt. 

A kisgyermeknevelők és a bölcsőde orvosa is azonban minden esetben a gyermek egészségét kell, hogy előtérbe helyezze. 
A védőnők is rendszeresen látogatják intézményünket, végigjárva a csoportokat. Ezek az alkalmak is lehetőséget biztosítanak arra, hogy a kisgyermeknevelők megosszák tapasztalataikat és kérdéseiket megbeszéljék.
A dolgozók egészségvédelme

A dolgozók érvényes egészségügyi kiskönyvvel rendelkeznek, betartják az egészségvédelemmel kapcsolatos előírásokat. 
Üzemorvosunk Dr. Horti Szilvia, aki minden évben egyszer a bölcsődében elvégzi a dolgozók egészségügyi alkalmassági vizsgálatát. 
Tűz-, baleset- és munkavédelem


A dolgozók évente egyszer tűz- és munkavédelmi oktatáson vesznek részt.
Az intézmény a hatályos tűz-, baleset- és munkavédelmi előírásoknak eleget tesz.
4.6.10 Sajátos feladatok
Gyermekvédelem

A bölcsődében a gyermekvédelmi feladatokat a bölcsődevezető látja el. A gondozónők esetleges, gyermekvédelmi beavatkozást igénylő észrevételeit a jelzőrendszer tagjaként továbbítja a fenntartó által működtetett Gyermekjóléti Szolgálat felé. 
A Gyermekjóléti Szolgálat által szervezett jelzőrendszeri értekezleteken a bölcsődevezető részt vesz.
5. VEZETŐI KONCEPCIÓ

“A legjobb vezető úgy vezet, hogy észre sem vesszük. A jó vezetőt tiszteljük és megbecsüljük. A kevésbé jó vezetőtől félünk, a legrosszabbakat gyűlöljük.” Lao Ce, (i.e. 604-531)
5.1. Mi a vezetés? 

A vezetés az erőforrások hatékony és eredményes felhasználására irányul bizonyos célok elérése érdekében.
A vezető a közös célok elérésére késztet másokat, ehhez megteremti a legkedvezőbb feltételeket.

A vezetői munka energiaigényes, állandó feszültséget rejt magában, valamint óriási kihívást jelent. 
„A vezetés: Szakma, tudomány és művészet.”
A vezetés, mint tevékenység egyidős az emberiséggel. Mára már egy egész tudományággá nőtte ki magát. Számtalan irányzat, elmélet alakult ki, meghatározva különböző vezetői attitűdöket, vezetési stílusokat, vezetői feladatokat. 

5.2. Milyen a jó vezető?
Valószínűleg mindenkiben felmerült már bizonyos szinten, mértékben, hogy milyen is a jó vezető? És egyáltalán hogyan lesz valaki vezető? 
A válaszom: „ Senki sem születik vezetőnek, hanem azzá válik.”

Természetesen kellenek hozzá olyan személyiségjegyek, melyek alkalmassá tehetik az embert arra, hogy vezetővé válhasson.  Felsorolásképpen néhány, általam fontosnak tartott tulajdonság, természetesen a teljesség igénye nélkül: 
– következetes és elkötelezett a céljai megvalósításában, munka elosztá​sában
– határozottságot és bizalmat sugároz
– kreatív, előrelátó
– összefüggésekben képes gondolkodni
–becsületes
– intelligens
– rugalmas

– igazságos 
– stressz-tűrő
– érzékeny a környezet változásaira 
– demokratikus stílusú
–fejlődőképes
– motiváltság– jó szervező, jó kommunikátor
– célorientált

A jó vezetőnek rendelkeznie kell bizonyos kompetenciákkal, melyek elengedhetetlenek:

· döntésképesség

· mások meghallgatásának készsége
· stratégiai szemlélet

· realitásérzék

· motiválás képessége

· munkatársak bevonása

· kommunikációs és együttműködő készség

· folyamatos fejlődés képessége

· személyes példamutatás

· felelősségérzet
Ezen tulajdonságok kibontakoztatásához, előhívásához megfelelő önismeret szükséges. 
Vezetőnek lenni számomra azt jelenti, hogy alkalmas vagyok arra, hogy 
- meghatározzam a célokat
- ezek eléréséhez irányt mutassak 

- helyes döntéseket hozzak

- motiváljak

- elismerjek

- ha kell, szankcionáljak

- ellenőrizzek

- jó példával szolgáljak 
- összefogjam a dolgozókat
5.3 A vezető általános feladatai

- cél meghatározása
- vezetői irányítás
- problémamegoldás
- döntéshozatal
- kommunikáció
- tanácsadás
- konfliktusok kezelése

- értékelés 

6. 
7. JÖVŐKÉP
„Egy szívvel százat szeretni, A gyermeket mindenek elé helyezni, Tudj nevetni, sírni, és ha kell Érezni, hogy gyermekednek mi kell. Átérezni a kicsinek mi öröm, mi fáj, Türelemmel viselni mit mond a gyermekszáj, Akarni, megadni mindent, mi jó S tudni, hogy csak csapatban dolgozni jó. Tudással kezelni a bajt, Türelemmel viselni a gyermekrajt, Gondoskodni róla, védeni, ha kell, S családjához engedni, ha oda menne el.”

Továbbra is olyan bölcsődét szeretnék, ahol fontosak az emberi értékek, ahol a gyermekek jókedvűen, harmonikusan fejlődve, szeretetteljes környezetben töltik az időt szüleik távollétében. Ahová a szülők bizalommal hozzák gyermekeiket. Ahol a szakmai munka elismert. Ahol a dolgozók igazi csapatként végzik munkájukat. 


7. CÉLMEGHATÁROZÁS
7.1 Célom:

-a bölcsőde törvényes és jogszerű működésének biztosítása
-a gyermekek gondozásának-nevelésének megfelelő körülmények biztosítása
-a Szakmai Program megvalósítása
-a szakmai munka továbbfejlesztése

-a dolgozók számára megfelelő, nyugodt, kellemes munkahelyi légkör megteremtése

-a belső és külső kapcsolatok erősítése
-a gazdálkodási feladatok optimalizálása 
7.2 A célok eléréséhez szükséges feladatok rövid-, közép- és hosszútávon:
Szakmai munka
Bölcsődénk Szakmai Programja a „Bölcsődei gondozás- nevelés alapelvei” c. Módszertani levelén alapul. 

Az intézmény megnyitásakor a dolgozók igen nagy százaléka szakképzetlen volt, mára mindenki rendelkezik a törvényben előírt, kisgyermeknevelő- gondozó OKJ-s végzettséggel. A 8 kisgyermeknevelő közül 4 már a kezdetektől itt dolgozik. 
A bölcsődei gondozás-nevelés, mint szakma, az elmúlt években egyre inkább kezd elismertté válni.  Az oktatási rendszer változásainak köszönhetően 2009 óta már főiskolai alapszakon is oktatják. Ezen felül, várhatóan 2016-tól bevezetésre kerül majd a pedagógus-életpályamodellhez hasonló rendszer a bölcsődei szakdolgozók tekintetében. 
Szakdolgozóink számára törvényi előírás 5 évenként 120 kreditpont megszerzése továbbképzéseken.  Ennek ütemezését a bölcsődevezető által elkészített Továbbképzési Terv tartalmazza.
A továbbképzések finanszírozása a költségvetés erre fordítható keretének erejéig történik, mely a költségek csak egy részét fedezi. A fennmaradó önrész a dolgozót terheli. 
A továbbképzés kiválasztásában a dolgozók szabad kezet kapnak. Ezzel egyet is értek, hiszen fontos, hogy olyan irányba képezzék magukat, amihez kellő motivációt éreznek, hiszen ez intézményi szinten is szélesebb körűvé tenné a szakmai tudást. 
Preferálnám a szakmai konferenciákon való részvételt is.

Terveim között szerepel annak bevezetése, hogy az április 21-i, Bölcsődei Dolgozók Napja, szakmai nap legyen, valamilyen előadással, vagy közös programmal.

Szeretném rendszeressé tenni a dolgozók számára az évenkénti elsősegélynyújtó tanfolyamot. 
Az óvodavezetővel közös szervezésben 2016-ban a Gyermekmentők által tartott elsősegélynyújtó tanfolyamon részt vettek a bölcsőde és az óvoda dolgozói. 






Humán erőforrás fejlesztése




Fontosnak tartanám legalább havonta egyszer csoportvezetői értekezlet tartását, melynek keretei között megvitatásra kerülhetnének az aktuális szakmai kérdések, problémák. 
Ilyen értekezleteket a technikai dolgozók körében is szívesen tartanék bizonyos időközönként.

Természetesen mindkettőt a szokásos értekezletek mellett. 

A dolgozók közötti konfliktusok minimalizálása, a csoport kohézió erősítése mindenképpen szükséges, amellett, hogy úgy érzem, a csapatszellem kialakult. Természetesen követném a jelenlegi bölcsődevezető nyitott, rugalmas hozzáállását a konfliktusok megoldásához, megvitatásához.
Gazdálkodás és tárgyi feltétek fejlesztése






A gazdálkodás tervezése, és az ehhez tartozó célok meghatározása nem könnyű feladat, hiszen  kereteink szűkösek, igyekeznünk kell a leg költséghatékonyabb megoldások megtalálására minden téren.  Ehhez úgy gondolom elengedhetetlen a fenntartóval való jó kapcsolat ápolása, és a megfelelő együttműködés.

Bölcsődénk jelenlegi egyetlen bevételi forrása a fenntartó által 2012-ben bevezetett gondozási díj. Ennek mértéke 1.350.-Ft/nap. 

Az intézményi térítési díj mértéke, mely magában foglalja az étkezési díjat, ami 610.-Ft/nap és a gondozási díjat, mely 1.350.-Ft, összesen 1.960.-Ft naponta. 
A három, vagy annál több gyermeket nevelők az étkezési díj és a gondozási díj alól mentességet élveznek. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek jelenleg nincs az intézményben.
Ezen kívül lehetőség van egyedi elbírálás alapján a gondozási díj 50%-os mértékű mérséklésének kérelmezésére, melynek elbírálása az önkormányzat Szociális Bizottságának a hatásköre. 
Jelenleg a gondozási díj fizetési kötelezettség a következőképpen alakul:
Gyermeklétszám: 48 fő

100% gondozási díjat fizet: 35 fő 

50% gondozási díjat fizet:    6 fő

0% gondozási díjat fizet 
(alanyi jogon): 

     7 fő
A gyermekek jelenlétéhez kötött bölcsődei normatíva mértéke jelenleg 494.100.-Ft/fő/év. Ez az összeg a költségvetés által biztosított támogatás az intézmény részére, mely bölcsőde esetében csak a ténylegesen jelen lévő gyermekek után jár. Emellett, ha a gyermek hiányzása egy hónapban meghaladja a 10 napot, nem vehető igénybe normatíva rá vonatkozóan egész hónapban. 
A fentebb említett gondozási díj a bölcsőde egyetlen bevételi forrása, emellett 

a normatív támogatás szerepel még a költségvetés bevételi oldalán. Ez a két összeg azonban, ahogy a költségvetésben is látható, a kiadásoknak csak alig több, mint a felét fedezi, melyből adódóan az Önkormányzat által biztosítandó működési támogatás mértéke rendkívül nagy.
A gyermekek étkeztetését külső szállítóval oldjuk meg, tekintve, hogy bölcsődénkben csak melegítőkonyha működik. Az napi négyszeri étkezés díja 610.-Ft. 


Véleményem szerint mindenképpen szükség lenne más bevételi források feltérképezésére is annak érdekében, hogy bölcsődénk fenntartása könnyebb legyen. Egyéb bevételi forrásnak minősülnek a bölcsőde által nyújtható alapellátáson túli szolgáltatások.
 Akár játszócsoport kialakítása, akár 
időszakos gyermekfelügyelet biztosítása is lehetőségként szolgálna e tekintetben. 

Pályázatok

A pályázati lehetőségek tárháza nem túl nagy, de azért érdemes ezekre is figyelmet fordítani.
Az önkormányzat által elnyert energetikai korszerűsítést támogató pályázat keretén belül intézményünkre napelemek kerültek felszerelésre, valamint egy nyílászáró kicserélésre került.

2018-ban Uniós támogatással teljes körűen felújításra került a bölcsőde játszóudvara. 
Jelenleg a Pénzügyminisztérium által kiírt bölcsődefejlesztési program keretében beadott pályázatunk, mely az intézmény 1 csoporttal való bővítését célozza meg, tartalmi értékelés alatt van. 
Alapítvány létrehozása


A költségvetés feszessége, a bölcsőde állami finanszírozásából adódó nehézségek kisebb mértékű leküzdéséhez nagymértékben hozzájárulna egy Alapítvány létrehozása, ez jelenleg folyamatban van.
Tárgyi eszközök

A bölcsőde állaga, állapota korának megfelelő, jó. Persze vannak kisebb hibák, hiányosságok, melyek megoldásra várnak. Rendszeres karbantartások, az amortizálódó tárgyi eszközök, egyéb eszközök cseréje folyamatosan megtörténik.









A bölcsőde kapcsolatrendszere:
Szülőkkel való kapcsolat:

Az előző bölcsődevezető nagyon jó kapcsolatrendszert alakított ki a szülőkkel. Nyitottan, rugalmasan kezelte a felmerülő problémákat. 

Ezt az irányvonalat követtem , melynek köszönhetően úgy gondolom,  megfelelően jó kapcsolat alakult ki a szülőkkel. 
A fenntartóval való kapcsolat:


Célom a fenntartóval kialakított jól együttműködő  kapcsolat fenntartása továbbra is. Úgy gondolom, az eddig elmúlt 5 évet a zökkenőmentes, közös konszenzusokon alapuló kapcsolat jellemezte. Az önkormányzati dolgozókkal jól tudunk együttműködni, segítőkészek. 
A fenntartóval szinte napi kapcsolatban állok, az intézmény részben önállóan gazdálkodó szervezeti formájából adódóan. 
Az egészségügyi szolgáltatókkal való kapcsolat:

A bölcsődeorvos minden héten látogatja intézményünket, úgy gondolom, a vele való jó kapcsolat is kialakult, jól tudunk együtt dolgozni, ezt igyekszem továbbra is fenntartani. Ugyanez mondható el a védőnőkkel kapcsolatban, akik szintén rendszeresen látogatják intézményünket.

A Gyermekjóléti Szolgálattal való kapcsolat:

Célom ezen a téren is a jó kapcsolat fenntartása, erősítése. Nagyon jónak tartom a jelzőrendszeri értekezleteken való részvétel lehetőségét.
A bölcsőde és az óvoda kapcsolata:

Úgy gondolom, az egyik legfontosabb külső intézményi kapcsolat a két intézmény között kell, hogy kialakuljon. Sajnos ez az elmúlt 5 évben véleményem szerint nem alakult ki megfelelő mértékben. 
Célom az óvodavezetővel való, kölcsönös együttműködésen alapuló kapcsolat kialakításán túl a két intézmény „közelítése” egymáshoz mind szakmai, mind a dolgozói kapcsolatok terén. 

Azt vallom, hogy a két intézmény összefogása, együtt gondolkodása, egymás segítése, kiegészítése nagyon fontos lenne, hiszen közös célunk és hivatásunk a községünkben élő kisgyermekek gondozása-, nevelése, fejlődésének elősegítése.


Honlap
Célom a bölcsőde honlapjának megújítása, majd naprakésszé tétele, ezzel is megkönnyítve az információáramlást. 



8. ÖSSZEFOGLALÓ
Ahogyan pályázatomból is látszik, és ahogy vezetői hitvallásomban is megfogalmaztam, a jelenleg meghatározott irány és értékek mentén kívánok tovább haladni, erre építve rövid és hosszú távon megvalósítandó elképzeléseimet, változtatásaimat, terveimet.
A bölcsődében töltött éveim, a munkámba és munkatársaimba vetett hitem alapján kijelenthetem, hogy elkötelezettnek érzem magam a megpályázott munkakör további ellátására, a bölcsőde vezetésére. 
A pályázatban megfogalmazott célok megvalósításához belső pályázóként tisztelettel kérem a  Képviselő-testület támogatását.
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