Szervezeti, személyi adatok
Elérhetoségi adatok

Urdémi Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
2096 Urdm, Iskola u. 10.

Tel.: 06-20-289-8054

E-mail: gyermekjoletiurom@gmail.com

Szervezeti struktura

Az intézmény élén a szolgalatvezetd all, aki a vezetd csaladsegitd egyben. Helyettese a
szolgalat masik csaladsegitd munkatarsa. A szolgalat munkatarsai egyiittmiikodnek €s
tevékenységliket 6sszehangoljak az tigyfelek érdekeinek megfelelden.

Az Urdémi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnak feladat ellatasa soran a Varosi ,,Napos
Oldal” Szocialis Kézpont (cime: 2085 Pilisvordsvar, Rakoczi u. 5.) nyljt szakmai tamogatast.
A kozpont egyfajta ,,hid” szerepet tolt be a szolgalat és a Pest Megyei Kormanyhivatal
Pilisvorosvari Jarasi Hivatal Gyamiigyi és Hatosagi Osztalya (tovabbiakban: gyamhivatal)
kozott.

A szolgélat alapvet6 feladata a szolgaltatasok szervezése, koordindlasa, az észlel6- és
jelzérendszer miikodtetése, valamint egyiittmiikodés mas intézményekben dolgozo
kollégakkal (renddrség, haziorvosok, véddndi szolgalat, nevelési-oktatasi intézmények,
bolcsdde, egyhazak stb.). A csaladsegitd szadmara kiemelten fontos a szakmai
kapcsolatrendszer kiépitése és annak hatékony mitkddtetése a gyermekek védelmében.

Szervezet vezetoje, elérhetioséoe

Szolgalatvezetd: Petroman Aniko
Elérhetosége: 06-20-289-8054

Usyfélkapcsolat, iigyfélfogadasi rend

Ugyfélfogadas: hétfé: 8.30-13.00, szerda: 10.30-15.30, péntek: 8.30-12.00
Minden esetben érdemes telefonon idépontot egyeztetni a szolgalattal.

Feliigyeleti szerv

Szolgalat iranyit6 szerve: Urom Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Miikodési feliigyeletet és ellenérzést ellatja: Urom Kozség Onkormanyzat Képviseld-
testiilete

Az intézmény szakmai €s torvényességi ellendrzését ellatja a jogszabalyban nevesitett
hatdsag.

Az ligyfélnek joga van a szolgaltatdsra vonatkozo észrevételeit, panaszat a szolgalat
vezetdjével kozolni, aki 15 napon beliil koteles arra érdemben reagalni. Ha nem reagal iddben
vagy az ligyfél nem ért egyet, ellene 8 napon beliil panasszal lehet fordulni a Fenntartéhoz -
Urém Ko6zség Polgarmesteréhez, Laboda Gaborhoz a pmh@urom.hu e-mail cimen vagy a
2096 Urdm, Iskola u. 10. postai cimen - fordulhat jogorvoslatért.

A panasz kivizsgalasaban ezen tul az ellatottjogi képviseld €s/vagy a gyermekjogi képviseld
tud tAmogatast nyujtani.
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A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseldhdz, Sajtos Evahoz az eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu
e-mail cimen vagy a 06-20-4899-657-es telefonszamon vagy a 1365, Budapest, Pf.: 646.
postacimen.

A teriiletileg illetékes Gyermekjogi képviselohéz, Berze Mariannhoz a
mariann.berzejb.emmi.gov.hu e-mail cimen vagy a 06-20-489-9565-0s telefonszamon.

Koltségvetési szerv

A szolgalat szocialis és gyermekjoléti alapellatast biztositd, onalléan miikodod koltségvetési
szerv. Pénziigyi - és gazdasagi feladatait Urdm Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irod4ja latja
el.
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