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Bevezetés

Urdm Kozség Onkorményzata mitkdteti az intézményt, mely a személyes gondoskodas
keretében alapszolgaltatast biztosit

1. Jogszabalyi hattér

A szolgiltatis miikodésének jogi keretei

A szociadlis igazgatasr6l és szocidlis ellatdsokrél szolé 1993. évi IIL térvény
(tovabbiakban: Szt.)

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikddeésiik feltételeir6l szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM
rendelet)

A személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet,

A 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
teritési dijérdl (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

A 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szlikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis részorultsig vizsgédlatinak és igazolasanak részletes
szabdlyairdl

Koézalkalmazottak jogalldsarédl sz6161992. évi XXXIIL. tv.

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésérdl ( GDPR rendelet)

Urémén az idésgondozast a 70-es években a voroskeresztes aktivistak vaéllaltak, otthonukban
gondoztdk az iddseket, vasaroltak és a mindennapi életiiket segitették. Majd 1981-ben alakult
meg az Oregek Napkozi Otthona az Idések Klubja jogelddje. A nyitastél mér miikodésbe
1épeit a szocidlis étkeztetés és a hazi segitségnyjtas is. Urémén a mostani székhelyén volt a
Gondozasi Kézpont és az ellatasi teriilet Pilisborosjenére és Solymarra is kiterjedt. 1994-ben
Pilisborosjend kiilon valt és biztositotta az id6s lakossag szamdra az alapszolgaltatast. A
folyamatosan novekvé lakossag és a szolgaltatdsok irdnt megndvekvd igények sziikségessé
tette az intézmeény épiiletének bbvitését, teljes feltjitasat, akadalymentesitését. 2006- ban
megujult az intézmény és béviilt egy masik nagy klubhelyiséggel. A Pilisborosjendi
Onkormanyzat 6 jra kérte 2011-ben az iddsek részére a személyes gondoskodas keretében az
ellatast, ott megsziintették a nappali ellatast a hazi segitségnyjtast és az étkeztetést, és az
tirdmi Onkorményzattal kotstt Feladatellatasi szerz6dés alapjan biztositja az intézményiink a
szocialis alapszolgaltatdsokat. A féréhely szamat ndvelni kellett i gy a nappali ellatas
engedélyezett férdhely szdma 30 f6 lett a hézi segitségnyujto szolgalatnal 20 6 lett az
engedélyezett ellatotti 1étszam.

Intézmény neve: Idsek Klubja




Fenntarté: Urém Kozség Onkorményzata
2096 Uréom Iskola u 10.
Székhelye: 2096 Urom Ady E. u. 6.

Tipusa : Szocialis alapszolgiltatisokat nyajto intézmény
A szakmai program feladata

Urém Kozség Onkorményzata a raszorulok részére szocialis szolgaltatasok korében ellatasat
biztosit, alapszolgaltatast miikodtet.

Az alapszolgaltatasok megszervezésével a telepiilési onkormanyzat segitséget nydjt a
szocidlisan réaszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetikben 6nallo életvitelitk
fenntartaséban , valamint egészségi allapotukbdl, mentélis allapotukbdl vagy mas okbol
szarmazo6 problémak megoldasaban.

A szakmai program meghatérozza a vonatkozd jogszabalyok ¢s az egyedi sajatossagok
alapjén az intézmény szakmai tevékenyseégeét.

A szakmai program hatailya

A szakmai program :

- jovahagyas utan 1ép hatilyba

- egyes elemeinek megvéltoztatasa esetén médositani kell

- személyi hatélya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmeény szakmai
mitkodtetésében , szolgaltatasai nytjtasdban kozremiikddd személyekre

- teriileti hatalya Urém Kozség kozigazgatasi teriileténél6kre terjed ki, valamint
feladatellatasi szerz6dés alapjan Pilisborosjend Kozség kozigazgatasi teriiletén €lokre
terjed ki.

- tartalma nyilvanos, mely kifliggesztésre keriil az Intézmeény hirdet6tablajan, valamint
Urém Kozség Onkorményzata honlapjan

- A szakmai program médositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten
gondoskodni kell.

2. A szolgaltatas célja

Intézményiink miikddtetésének célja, hogy a kozség idéskoru polgérai megkapjak mindazokat
a szocidlis szolgaltatasokat, amelyeket koruk, egészségi és egyeb raszorultsaggal terhelt
allapotuk, kiszolgaltatottsaguk, természetes timaszaik hianya indokoltta tesznek. Fontosnak
tartjuk, hogy javitsuk ellatottjaink életmindségét, szocialis biztonsagat. Célunk tovabba, hogy
segitsiik azoknak a csaladoknak az életét , akik maguk gondoskodnak id8s hozzitartozoikrol,
de az egyes feladatok elvégzésében , vagy idészakosan segitséget igényelnek,
tehermentesitésre szorulnak. Ezzel egyidejlileg sziikséges az , hogy minden szocidlis
ellatasban résztvevd munkatars megértse és részt vallaljon az idéskortiak tarsadalmi
megitélésével kapcsolatos paradigma -valtasi folyamatban .



2.1 Nappali ellitas célja
A nappali ellatas az igénybe vevék szdméra lehet6vé teszi, hogy minél tovabb
lakohelyiikdn sajét kormyezetiikben élhessenek, biztositva legyen szamukra a
napi egyszeri meleg étkezés mellett a térsas kapcsolatok bévitése.

2.2 A megvalésitani kivant program konkrét bemutataisa, a létrejivé
kapacitdsok, a nyijtott szolgaltatiselemek és tevékenységek leirdsa
A szocialis trvény meghatérozza azokat az alapellatisénak mindsiild feladatokat,
amelyeket a helyi 6nkormanyzatnak biztositania kell .Az alapellatas keretében nytjtott

személyes gondoskodast, ellatast igénybe vev lakohelyén 1év6, illetve ahhoz legkdzelebb

esO intézménynek kell biztositania. Ett6] az igényld kérésére el lehet témi, haaa
személyes gondoskodast nyujt6 lehetéséget biztosit az azonos ellatasi formén beliili
valasztasra, vagy ha az intézmény rendelkezik szabad féréhellyel illetve kapacitassal.
Alapvet6 feladatunknak tekintjitk, hogy ellatottjaink mindennapjai valtozatosak ,
tevékenyek és produktivak legyenek.

A nappali ellatdst nyjt6 intézmény

a.) az ellatast igénybe vevd személyek részére szocidlis, egeszségi, mentdlis allapotuknak

megfelel6 napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt,

b.) a helyi igényeknek megfeleld kézosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit

a kozOsségi szervezésti programoknak, csoportoknak ( Szépkoruak Egyesiilete)
c.) biztositja, hogy a szolgaltatéds nyitott forméban , az ellatotti kr és a lakossag 4ltal
egyarant elérhetd médon mikddjon.

A nappali ellatés feladata a kiegyenstilyozott, nyugodt, csalddias 1égkor biztositasa, a
koz0sségi 1€t elényeinek kiaknazasa, a szolgaltatason beliili életvezetési segitségnyujtas. A
programok sokszintisége biztositja a szolgaltatést igénybe vevék minél szélesebb kdrének
aktivitasat. Arra toreksziink, hogy minél t5bbszor és tobb idét toltson el az ellatott az
intézményben, ezért a rendszeres programok minél szélesebb vélasztékara helyezziik a
hangsulyt, figyelembe véve az ellatotti kor igényeit.

Nappali ellatas biztositasra intézményiink rendelkezik:

a.) akozosségi egyiittlétre,

b.) pihenésre

c.) aszemélyi tisztalkod4sra,

d.) a személyes ruhazat tisztitasara

e.) az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helységekkel

2.3.Nappali ellatas nyitvatartisanak rendje:
A nappali ellatas szolgaltatas esetében az intézmény nyitvatartasi idejét a helyi
igényeknek megfeleléen kell meghatérozni, azaz napi 6 6ranal kevesebb nem
lehet.
Rendszeressége:
Hétfot6l- péntekig : 8:00- 17:00 draig
Szombat-vasarnap és {innepnapokon: zirva




2.4.Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Intézményiink széleskorii kapesolatrendszert alakitott ki a telepiilésen beliili és Budapest
IIL. keriiletében levd szocialis szolgéltatokkal.

2.4.1. Intézmény fenntartéjaval valé egyiittmiikidés
- Urdm Ko6zség Onkormanyzataval
- Urom Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete Szocialis Csaladiigyi €s
Egészségiigyi Bizottsagaval

Az intézményfenntartoval torténd egyiittmiikodés kiterjed a koltségvetési ( gazdasagi,
pénziigyi) tevékenységre , ellendrzésre, figyelemmel arra ,hogy az intézmeny nem onallé
gazdalkodo koltségvetési szerv. A szakmai feladatellatas engedélyezésere, nyomon
kovetésére, szakmai program szerinti egyiittmikodésre.

2.4.2. Nevelési -, oktatasi ,telepiilési és megyei intézményekkel valo
egyiittmiik6dés:
- Urdmi Napraforgé Ovoda és tagévoda
- Jozsef Nador Altalanos Iskola és Miivészeti Iskola
- Pest Varmegyei Korményhivatal Pilisvorosvari Jarasi Hivatal
- Kossuth Lajos Kozosségi Haz és Konyvtar

} 2.4.3. Egészégiigyi alap-,és szakorvosi ellatassal valé egyiittmiikodés
- Urdmi Egészséghaz haziorvosi, fogorvosi rendeld
- Szent Margit rendel6intézet Budapest

3. Az ellatandé célesoport jellemzéi:

A 30 férdhelyes Nappali ellatas Urdm Kozség kozigazgatasi teriiletén €16 tovabba
feladatellatasi szerzédéssel Pilisborosjend Kozség teriiletén €16 életvitelszeriien ott
tartozkodé lakosokra terjed ki. Célcsoportunk a 18.€életévét betoltott, egészégi allapotuk
vagy id6s koruk miatt szocilis és mentélis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara nem
vagy részben képes személyek

Elsésorban sajat otthonukban é16 idések részére kinalunk lehetéséget napkodzbeni
tartozkodasra.

Ezen ellatottak intézménybe torténd bejutésat és haza széllitasat Urém Kozség teriiletén
onkormanyzati gépjarmuvel biztositjuk.

A nappali ellatast igénybe vevok részére:

-szociélis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd
szolgaltatast nyujt,

-helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
koz0sségi szervezésii programoknak, csoportoknak,



- hozzajérul ahhoz, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor &s a lakossag
altal egyarant elérheté modon miikédjon,
- szilkség szerint az egészségiigyi alapellatashoz, a szakellatisokhoz vald hozzajutast

segiti,

- hivatalos tigyek intézésében témogatast nyujt,

4. Szolgaltatasi elemek:
Nappali ellatas keretében beliil a kovetkezd szolgaltatsi elemet biztositjuk

a.)

tanacsadas:

az igénybe veve bevondsaval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevé, élethelyzetének,
sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslat kialakitési folyamat, a megfeleld informéci6
atadéasa, valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témaéban .

b.)

c.)

d.)

e.)

Készségfejlesztés

az igenybe vevd szitkségleteinek kielégitésére( Problémajanak megoldasara,
céljainak elérésére) irAnyul6 megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo,
tervszer(i segité kapcsolat, amelynek sorén szamba veszi/ mozgésitjak az igénybe
ved sajat és timogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és
juttatdsokat ,amelyek bevonhatok célok elérésébe.

haztartdsi vagy haztartdst p6tl6 segitség nytjtas

az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében , személyes komyezete rendben
tartisdban , mindennapi ligyeinek intézésében , valamint személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgal¢ lehetdségek és eszkdzok biztositésa, ha ezt
sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

esetkezelés:

Az igénybe vevo szitkségleteinek kielégitésére ( probléméjanak megoldésara,
illetve céljainak elérésére ) irdnyulé megallapodason, illetve egyuttmitkodésen
alapul6 tervszerti segit$ kapcsolat, amelynek soran szdmba veszik és mozgositjak
az igénybe vevoé sajat 4s timogaté komyezet erdforrdsait, tovabba azokat a
szolgaltatdsokat és juttatdsokat , amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb
problémak megelbzésébe.

gondozas:

az igénybe vevd bevondaséval torténé, tervezésen alapulé célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében , amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatésa, fejlesztése, amely
elésegiti a kriilményekhez képest legjobb életmindség elérését.

f.)

Az ellatas

étkeztetés

igénybevételének méodja, biztositasa, megsziintetése

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatds
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik, irdsban az intézményvezetéhoz




t5rténd benytjtasaval.. Korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes
képvisel6jének beleegyezésével adhatja be.

A benyfjtott kérelem alapjan a szolgaltatas biztositésa az Id6sek Klubja
intézményvezetdjének feladata. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas iranti
kérelemrd] az intézményvezetd dont., aki elutasitas esetén irdsban értesiti dontésérol az
ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét.

Ha az ellatast igényld, illetve drvényes képviseldje a vezetd dontesét vitatja, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarto — Urom Kozség
Onkormanyzat Képviselo-testiilete- soron kovetkezd tilésén hatdrozatot hoz a kérdésben.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénylovel
megallapodast kot, melyet a torzsdokumentacioban megbriz. A megallapodas tartalmazza a
szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybe vevo jogait, illetve kotelezettségeit,
valamint a szolgaltat6 vallalasait.

Az ellitas megsziintetésének modja:

e Az intézményi jogviszony megsziinik:
az ellatottal megkotott hatérozott idejit megallapodas lejartival, amennyiben nem
keriil meghosszabbitasra,
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésekor,

o aszolgaltatast igénybe vevé téritési dij tartozdsa esetén abban az esetben , ha az
intézményvezetd irasos felszolitasara azt 15 napon beliil nem egyenliti ki,

e aszolgaltatast igénybe vevo elkdltozik Urém, kozség vagy — feladatellatasi szerzOdés
alapjan ellatott telepiilés- Pilisborosjend kdzség kozigazgatasi teriiletérdl,

e aszolgiltatast igénybe vevo elhaldlozéasa esetén,
a megallapodas felmondésa esetén.

A szolgaltatisrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Urom Kozség Onkorméanyzata gondoskodik egyes szociélis feladatainak ellatasarél . Az
Idések Klubja tajékoztatja a kozség lakossagat a szocialis szolgaltatast nyujto
szakembereknek a telepiilésen valo elérhetdségérol, a szolgaltatas helyérdl, idej érol és
gyakorisagarol.

A thjékoztatast ugy szervezziik, hogy a telepillés valamennyi lakosa, illetve a tajékoztatas
célesoportjai is folyamatosan , konnyen hozzaférhessenek ezen informdacidkhoz. Ennek
érdekében a tajékoztatasi formak széles korét alkalmazzuk: helyi medidk, szOréanyagok,
informacios tablak telepiilési 6nkormanyzat honlapja st.



Szocidlis alapellitis:Gondozas : Hazi segitségnytjtas
Ellatasi teriilet: Urém, Pilisborosjené kozség kozigazgatasi teriilete

A hazi segitségnyijtas a szocidlis alapellatdsok kozé tartozd szolgaltatds, amely biztositja az
illetékességi teriiletiinkon €16, csaladi gondozést nélkiilsz id8sek, fogyatékos személyek,
illetve egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszorulok személyi gondozasat
€s szocialis segitését az ellatast igénylé sziikséglete szerint.

Az iddsek szamanak névekedésével a tarsadalom nem csak az ahitott hosszu élettel taldlkozik,
néha szembesiilni kell az dregkori clesettséggel és kiszolgaltatottsaggal is. Itt fontos kiemelni a
méltosdghoz valé jogot, amely nem sériilhet . Tapasztalhat6, hogy korunkban az emberek
tobbsége érzelmileg eltavolodtak egymdastél. Az egyittérz0 képesség nagyon fontos , a segits
foglalkozdstak szaméra, hisz akikkel dolgozik €18, érzé emberek, akik még gyakran
kiszolgéltatottak is. A gondozasi munkéban fontos a helyes banasmé6d a gondjainkra bizott
ember és annak életutjanak megismerése. Mar a kapcsolat felvételnél fontos a természetes
viselkedés, a kell§ tisztelet megadasa. Munkdank soran a figyelmes és empatikus megatartéssal
egy jobb és tartdsabb kapcsolatot tudunk kialakitani és eredményesebb munkét tudunk végezni.

A hazi segitségnviijtas feladata, biztositisdnak feltétele

A szolgéltatast igénybevevd személy részére sajat lakokornyezetében, az 6nallé életvitel
fenntartisa érdekében sziikséges ellatasokat biztositja. A hazi segitségnynjtas keretében
szocialis segitést vagy személyi gondozast biztosit.

Szocialis segités keretében kozremiiksdik a lakokdrmyezeti higiénia megtartasaban, a haztartési
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldséanak megelézésében, a kialakult
vesz€lyhelyzetek elhdritasaban torténd segitségnyujtasban, sziikség esetén a bentlakdsos
szociélis intézménybe térténd bekosltézéskor segitséget nyujt.

Személyi gondozis keretében biztositja az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartdsat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocidlis
segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletet. A héazi orvos és az intézményvezetd megvizsgilja az ellatast
igényld gondozasi szilkségletét. A vizsgalat eredményének az igazolasa egy értékeld adatlapon
torténik.

A hazi segitségnylijtds modjat és gyakorisagat a gondozési sziikséglet alapjan a gondozott
igényeinek figyelembe vételével az intézményvezetd hatdrozza meg. Ha a gondozasi
sziikséglet III. Fokozati, a szolgaltatast igényl6t az intézmény képviselsje tajékoztatja a
bentlakédsos intézményi ellatas (Idések otthona)igénybevételének lehetdségérol.

A szolgaltatds nytjtasa sordn a gondozénd az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 5. szdmu
melléklete szerinti tevékenységnapldt vezeti, melyet az intézmény vezetdje havonta ellendriz
¢s alair.
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A torvény altal szabalyozott tevékenységi naplo mellett a TEVADMIN rendszerbe tajalapa
nyilvantartasba is rogzitjiik a napi, havi tevékenységet.

A hizi segitségnyiijtas keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek:

a) Szocialis segités keretében:

A lakokirnyezeti higiénia megtartdsdban valo kézremiikodés korében:

- takarités a lakés életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobéban, fiird6szobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- mosés
- vasalas
A hdztartisi tevékenységben vald kozremiikodés kirében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

_  tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, haeza tevékenység egyecb
szakmai kompetenciét igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata eltt

- kisérés

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megeldzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitisaban

- Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd beksltézés segitése

b) Személyi gondozis keretében:

Az elldtdst igénybe vevével segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

Informacidnyjtas, tandcsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadid6s tevékenységben valo kozremilkodés
iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi feladatok kirében:

mosdatas

furdetés

oltoztetés

agyazas, dgynemiicsere

inkontinens beteg ell4tasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése
haj, arcszdrzet apolas
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- szaj, fog és protézis apolas
kéromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- gyogyszer kivaltisa

- vérnyomads és vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valé kozremiikidds

- kényelmi és gyoégyaszati segédeszkozok hasznalatinak betanitasa, karbantartdsiban
valé segitségnyujtis

- ahdaziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzésében vald
kompetencia hatéraig)

Az intézménylinkbe a gondozénd feladata a miikédési teriiletén alapvet6 gondozasi és dpolasi
feladatok ellatasa.

Gondozasi tevékenysége kiterjed az ellatott személyére és annak kozvetlen kdrnyezetére.

Sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald hozzéjutasban segitséget nyujt kérelmek megirasaban
nyomtatvanyok kit6ltésében, benyujtasaban és mas tgyek intézésében vesz részt.

A tertileti munka egyik nélkiilézhetetlen feladata, hogy éllandéan nyomon kévesse a helyi
lakosok helyzetét az idéskortiak és betegek sziikségleteit.

Az informicié gylijtésben segitséget nyujtanak az orvosok, szakapolok, korhdzak, egyhazak,
csaladsegitdk és a karitasz 6nkéntesei.

Jogosultsagi feltételek, igénybevétel

A hazi segitségnyjtas igénybevétele 6nkéntes, az ellatést igénylé, illetve torvényes képviselsje
szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. A kérelmezé gondozasi sziikségletének
megdllapitdsa utdn a hazi segitségnynjtas szolgaltatésat a megallapitott gondozasi sziikséglet
mértékének megfelelden biztositani kell. A szolgaltatdst igénybevételét megelézden, a hazi
segitségnyujtas téritési dijanak megallapitasédhoz az

intézményvezeté a jovedelemvizsgalathoz bekéri az igényl jévedelem igazoldsat. Az elltas
megkezdése elbtt, az intézmény vezetd az ellatast igénylével illetve térvényes képviselbjével,
irasban megallapodast két.

A személyes gondoskodasban részesiilé személyr6l, a szocialis intézmény vezetéje az Szt. 20.§-
ban foglaltaknak megfeleléen nyilvantartést vezet.

Az ellatés igénybevételének médja:
A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényl6, illetve torvényes képviselbje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A kérelem benyujtas alkalmaval be kell mutatni a kérelmezd személyes okmanyait (személyi
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igazolvény, lakcim kartya, TAJ kartya ) a TEVADMIN rendszerbe t6rténd regisztracio

érdekében.

Mellékelni kell:

* a kérelmet

» az egészségi allapotra vonatkoz6 igazolast, melyet a haziorvos, kezelborvos tolt ki, il-

letve korhazi zardjelentést.

/9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1 . szami melléklet/

« jovedelemnyilatkozatot, bemutatni a kérelmez6 jovedelmérol szo6l6 dokumentumot.
/9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 2 . szamu melleklet/

A gondozasi sziikséglet értékeld adatlapjat a haziorvos tolti ki és az intézményvezetd.

/ 36/2007.(X11.22.SZMM rendelet 3. melléklet./

Nem sziikséges ismételten benyuUjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylé

mas ellatasban is részesiil, feltéve, hogy a

dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ezen esetekben jrasban nyilatkozni kell ar-

r6l, hogy a masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében idékoz-

ben nem kovetkezett be valtozas.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi jogviszony keletkezését a személyes

gondoskodas iranti kérelemrd] donteni jogosult személy (intézményvezeto) intézkedése ala-

pozza meg.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezeto , az

ellatast igénylovel, illetve térvényes képvisel6jével irdsban megéllapodast kot. A megalla-

podés tartalmazza az igénybevevo természetes személyazonosito adatait, az ellatas kezdet¢-

nek idépontjat, az intézményi elltds iddtartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam

megjel6lését), az igénybevevd szamara nyujtott szolgéltatasok tartalmat, a személyi téritési dij

megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabdlyokat, amennyiben az ellatés téritési dij fizetési

kotelezettséggel jar. Az intézményvezetl a személyes gondoskodast nyujto ellatasba vételrodl

és a téritési dij Osszegérol irdsban értesiti a kérelmezot.
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Téritési dij

Az ellatott a hazi segitségnyijtas igénybevételéért téritési dijat fizet.

A gondozas téritési dija a gondozasra forditott 6rakban kifejezett id6 és az oradij szorzata.

A szolgéltatas utén fizetendd téritési dij fizetése a szocidlisan raszorult személyek esetében a
fenntarté megéllapitasa szerint torténik, amit az évente egyszeri, a fenntarté altal végzett

feliilvizsgalat utdn véaltoztathat.

A hazi segitségnytjtas esetében a megallapitott személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatast igényld csaladjanak az egy fére esd jovedelmének 25 %-at illetve 30%-4t, ha hazi

segitségnytijtas mellett étkezést is biztositanak.

A teritési dij fizetése ellatott dontése szerint Atutaldssal vagy készpénzfizetési szamlaval
tortenik. Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy Osszegben kell
kifizetni a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd hénap 15. napjéig, vagy a szolgaltaté és az

ellatott altal k6z6s megegyezéssel megallapitott idén beliil.

Ha az ellatott nem tudja elfogadni a téritési dij Osszegét vagy valamilyen ok miatt nem tud
fizetni a szolgéltatdsért, akkor irasos méltdnyossagi kérelemmel ( részletes indoklassal )

fordulhat a fenntartohoz, és kérheti a téritési dij csokkentését illetve elengedését.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai:

A személyes gondoskodést ny1ijté szocialis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kor tiszteletben tartasara. Az ellstast igénybevevét megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e
teriileten dolgozo ellatott jogi képvisel6hoz.

Ellatott jogi képviselé neve: Az intézményi falitijsagra keriil kifiiggesztésre a neve illetve
elérhet6sége.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets
személy vitatja, az arr6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté
nem dont.

Az Szt. 101-102.§-a alapjan.

A Hizi Segitségnviijtas Szolgilat miikkédési rend ie
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Normal miikodés, heti 5 napos szolgéltatasi formaban.
Etkeztetés:

Az étkeztetés szocialis konyha forméjéban biztositott Urom Kozség és feladatellatasi
szerzbdés keretében Pilisborosjend kozség raszoruld igényldi szamara . A szolgéltatast
a Gruber Catering Kft biztositja.

Az étkeztetés formai:

- kiszolgalassal egyidejti helyben fogyasztas
- elvitel lehetdvé tétele
- lakasra széllitassal

Intézményiink a helyi rendelethez igazodva étkeztetés keretében gondoskodik, olyan
szocidlisan raszoruld napi egyszeri meleg ételt igénylokrél , akik onmaguk illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk pszichiatriai betegségik, szenvedély betegségiik vagy hajléktalansaguk
okan.

Az étkeztetést munkanapokon biztositjuk.

Az intézmény az étkeztetést igénybe vevok sziikségleteinek megfeleléen az ebédet a
telepiilésen igényiik és allapotuknak megfelelden biztositja.

Az ételt
e helyben is elfogyaszthatjik,az étkezést igénylok,
e ¢telhorddba is elvihetik,

¢ ha mozgasaban korlatozott az ellatast igénybevevo, akkor az ebéd lakdsra
szallitasaval biztositott az étkeztetést.

Az étkezést vésarolt szolgaltatds formajdban biztositjuk. Intézményiink a Gruber Catering
Kft- vel kotott szerzodést , és ennek alapjéan a véllalkozas egyik f6z6konyhajabol szallitjak az
Idések Klubja talalé konyhdjaba naponta a melegételt. A f6z6konyha, ahonnan az étel
rendelése torténik igény szerint biztosit diétas ételt is.

Az étel helyben fogyasztasa esetén az Idések Klubja ebédlsjében, kulturalt kdrnyezetben
t5rténik az étkezés. A talalashoz szikséges tanyérokat, evBeszkozoket, szalvétat stb. Urém
Kozség Onkormanyzata mint fenntarté biztositja.

Ha fekvobetegeknek szallitjuk ki az ebédet, Urdém Kozség terilletén a hazi segitségnyujtas
keretébe a gondozond viszi ki és ellatja az étkezéssel kapcsolatos teenddket. Akik elvitellel
kérik az ebédet 8k 12-14 6raig atvehetik az intézmény talalokonyhajabol.

Pilisborosjené kozség teriiletén a Gruber Catering Kift szallitja ki dijmentesen az ételt az
igényld sajat ételhorddjéban .
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Az étkeztetés igényét, az igényld vagy hozzatartozoja jelzi egy irasos kérelmet kell kit6lteni,
ezt kdvetden jovedelem vizsgalat, orvosi javaslat beszerzése utan, sziikséges nyomtatvanyok
kitdltését kovetden megéllapodast kétiink az étkezést igénylSvel, majd egy értesitét kap arrél,
hogy mikortél kapja és milyen sszegbe keriil szamara a napi egyszeri meleg étel. Az
étkezésért utdlag a targyhot kovetd honapban a jovedelmétsl fiiggben személyi téritési dijat
kell fizetni, melyrél szamlét ad az intézmény.

Az igénybeveételi ellatést az étkezésre vonatkozé igénybevételi napldba vezetjiik és a
TEVADMIN rendszerbe Tajszdm alapi nyilvantartisba rogzitjiik a napi igénylést.

Ellatottak kore:

- Szocidlisan raszoruldk alacsony jovedelemmel rendelkezdk.
Meggyengiilt egészségi allapotban 1évék
Diétas étkeztetést igénylok / szakorvosi javaslattal/

Krizis helyzetbe keriilt személyek.

Nappali ellatds -Idsek klubja

A nappali ellatas iranti igényt a kérelmez, a hozzitartozoja, a térvényes képviselbje, a hazi
orvosa telefonon, vagy személyesen jelezheti a lakéhelyéhez legkdzelebb esé nappali ellatas
dolgozdinak.

Az Id6sek Klubja igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Ha az ellatast igényl személy cselekvbképtelen, a
kerelmet— az érintett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve — a t6rvényes
kepviseld terjeszti el6. A korldtozottan cselekvéképes szemely a kérelmét a térvényes
képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a bir6sdg a cselekvoképességet nem
korlatozta — nalldan terjeszti elb.

Kitoltesre keriil a Kérelem és a II. Jovedelemnyilatkozat (1. sz. melléklet II. része a 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelethez) lapja. A kérelemhez csatolni kell az 1. Egészsegi allapotra
vonatkoz6 igazolas (1. sz. melléklet L. része a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez) lapot,
melyet az igényld haziorvosdnak vagy kezeldorvosanak kell kitoltenie. A kérelem felvételekor
az intézményvezetd tajékoztatja az igénylét az ellatss feltételeirsl. Szocialis alapszolgaltatas
igénylése utan az intézményvezetd felkeresi az ellatast igényl6t.

Az intézményi jogviszonyt az ellitis megkezdésekor az igénylével , illetve térvényes
képvisel6jével kotott Megallapodas (1993. évi IIL torvény 94/C.§) alapozza meg. A
megallapodas tartalmazza az ellatds idétartamat, a Id6sek Klubja 4ltal nyujtott szolgaltatdsok
korét, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, az alapfeladatot
meghalad6 szolgaltatasok eseti téritési dijait, valamint a panaszjoggyakorlasanak modjat. Az
ellatas megkezdésekor, annak megkezdésérdl az intézményvezetd irasban értesiti az ellatottat,
¢s a Hazirend egy példanya a klubtag részére 4tadasra keriil, valamint a klubvezetd tajékoztatja
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a klubtagot az 1993. évi I tv. 20.§ alapjan vezetett Nyilvéantartasrol. A klubtag részére nyujtott
szolgaltatasok a napi szinten vezetett Latogatasi - €s eseménynaploban keriilnek rogzitésre.

A nappali ellatisban munkakorében feladattal megbizott dolgoz6 naponta rogzit a KENYSZI
rendszerben a nappali ellatds gondoz6i 4ltal leadott ellatasokat.

Ellatotti dokumentacio:

—s Kérelem (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szdmi melléklet, orvosi igazolds,
jovedelemnyilatkozat)+ intézmény formanyomiatvanyai

—» Igazolés — intézményvezetdi a nappali ellatast igényl6 jovedelmi helyzetérdl

— Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiiloszemélyekrdl (1993. évi
IIL. tv 18.§ (a)-(i) bekezdései, 20.§, 20/A.5))

— Megallapodés (1993. évi III. tv 94/B.§., 94/D.g)

— Ertesités az ellatas igénybevételérol

— Nyilatkozat 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 3§

— Létogatasi és eseménynaplo (1/2000 (1.7.) SZCSM. rendelet 10. szamu melléklet

Az Idések Klubja elsdsorban a sajat otthonukban €16 id8s koruk, szocidlisan és egészségi
&llapota miatt raszorul6 és mentalis tAmogatast igényl6 onmaguk ellataséra csak korlatozottan
képes személyek részére biztosit lehetdséget napkozbeni tartdzkodasra.

A klubtagok reggelit és ebédet is igényelhetnek. Az intézményiinkben a tarsas kapcsolatok
kiépitésére valamint alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére is van lehetoség.

A nappali ellatas egy olyan hal, amely a mentilis problémakkal és egészségi problémakkal
kiizd8 emberek szamara a mindennapi életiikben olyan komplex segitséget nyujt mely altal a
személyes céljaikat megvaldsithatjak.

Szolgdltatasaink:
Szolgdltatdsi elem: Szolgdltatds részeként megjelend alabbi tevékenységek osszessége.
Tandcsadas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait lehetoségeit figyelembe vevo kérdésére reagalo
élethelyzetének szitkségleteinek megfeleld javaslat kialakitasi folyamat. A megfelel6
informacio6 atadésa.

Haztartas és haztartast potlé segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, mindennapi iigyei intézésében. Személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetbségek eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.
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Etkeztetés
Gondoskodds hideg ill. meleg ételrél a szolgaltatas lakhelyén az igényl6k részére.
Esetkezelés

Az igénybe vev6 problémdinak meghallgatasa, megoldasi javaslat, illetve Gjabb problémak
megelSzésére irdnyuld egyittmikddésen alapulé tervszer( segit& kapcsolat.

Gondozas

Az igénybe vev6 bevonasaval torténd, tervezésen alapuld célzott segités, mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyet sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovébbé olyan rendszeres testi-
letki témogatasa fejlesztése, amely elsegiti a korilményekhez képest legjobb életmin@ség elérését.
/Etkeztetésnél, gyogyszerelésben, személyihigiénia, mos3s, els6segélynyujtds , vérnyomas,
hémérséklet, vércukor, testsdly Intézményiink szolgdltatasaival és a dolgozék szaktudasukkal
igyekeznek nap mint nap segitséget nyujtani, tovabba munkankkal és személyiséglinkkel
hozzajarulunk ahhoz, hogy az id6sek a gondozési teriiletiinkén a megfeleld szinvonalas és
szeretetteljes ellatast kapjanak.

Rendszeresen, igény és sziikség szerint testh6meérsékletet, vércukrot és vérnyomdst mériink.

Evente tiiddszirésre szem és halldsvizsgalatra kisérjiik gondozottjainkat. Negyedévente
egészségmeglrz6 eladdsokat szerveziink.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és térsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativék kidolgozésa, lehet6ségek
biztositasa azok gyakorlasara.

A testmozgds is készségfejlesztd tevékenység a délel6tti torna fontos fizikai aktivitas az eréilét
javitasa szempontjabél.

Készség és memériajavité foglalkozasok.pl.:/ Kert gondozds, Terités, Kartyazas, Versmondas,
Tarsasjatékozas , Sz6jatékozas/

Kbzdsség fejlesztés

Egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint6 integracids szemléletd, batorit6-6szténz6,
informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiildnbdz8 célcsoportokra vonatkozé specislis
igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi egyiittm(ikbdéseket valosit meg.

KozGsen végzett tevékenységek / csoportos ténc, csoportos torndztatés./

Célunk az egészséges életerds kdzosség novelése, ahol a tagok lehetfséget kapnak életiik
jobbitasdra. A kdzosségfejlesztési folyamatban fontos az egylttmikédési feltételek biztositasa, a
k6zosség fejlesztének alkalmazkodni kell a helyi hagyoményokhoz, szokasokhoz.
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Megkeresés:

Szocialis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett
médon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem
tudjak.

A Nappali ellatasban részestil6k ldtogatasi és eseménynaplodja tartalmazza ezen
szolgaltatasi elemet és az ellatas igénybe vevékrél naponta dokumentaljuk a szolgaltatas
biztositasat.

A nappali ellatas soran nyudjtott szolgaltatas ingyenes.

A Nappali ellatds - Idések Klubja szolgaltatdsainak a célja.

A tarsas kapcsolatok apolasénak elésegitése az egyéni és tarsadalmi hasznossag érzésének
megtartasa érdekében. Tovabba a tartalmas id6toltés biztositasa, az aktivitds megtartasa, és a
képességek és készségek szinten tartasa.

Az intézményben foly6 gondozasi tevékenységiink célja:

A hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa.

A szolgaltatast igénybe vevd életkoriilményeinek, szociélis helyzetének javitasa ill. egészségi
allapotanak folyamatos ellenbrzése.

Az ellatast igényld harmonikus életvitelének megteremtése, egyediillétének feloldasa,
egészségi és higiénés viszonyainak lehetéséghez mérten javitasa.

Célzott beszélgetések alkalmazasaval arra toreksziink, hogy az id6s ember képes legyen
taljutni akadalyozott allapotén ,erésitsiik személyisége pozitiv erdforrasait, hogy a meglévd
értékeit felismerje.

Mentalis gondozas célja

- Megfeleld elfoglaltsag biztositasa

- Elszigeteldés megakadalyozasa

- Valahova tartozas megerositése

- Magényossag érzésének megsziintetese

Mindezen célokat a gondozas elemeinek egyuttes alkalmazasaval érhetjiik el.

A mentalhigiénés foglalkozas az egyéni €s csoportos beszélgetések fontos feladata a
munkéanknak.

Eves programjaink:

- Ujesztendd koszontése

- Farsangi bal, €lozene

- Nemzeti iinnepség megtartasa
- Husvéti innepekre felkésziilés
- Anyék napi iinnepség

- Kirandulas, muzeumlatogatas
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- Szent Istvan tinnepe
- Id6sek Vilagnapja
- Oszi innepek / Minden szentek, Halottak napi visszaemlékezés/

- Mikulés napi viddam délelétt
- Felkésziilés a kardcsonyi iinnepekre
- Karéacsonyi tinnepség, évzird

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szerveziink, valamint helyet biztositunk
a koz0sségi szervezést programoknak, csoportoknak. Biztositjuk, hogy a szolgaltatés nyitott
forméban, az ellatottak és a lakossag altal egyarant elérheté médon miikddjon.

A megallapodas tartalmazza a szolgéltatasi elemet a szolgéltatés igénybevevd jogait illetve
kotelezettségeit, valamint a szolgaltaté vallalasait.

A nappali ellatas heti 5 nap 30 engedélyezett férdhellyel miikodik.
Az ellitisok igénybevételének médja

Az intézmény szolgaltatasainak, elldtasainak igénybevétele dnkéntes. Kivéve, ha
elhérithatatlan akadaly vagy sziikség all fenn vagy hat6sagi intézkedés torténik.

A segitségre szorul6 személy kérelmét kovetden (amely lehet telefonon torténd elézetes
megkeresés is ilyen esetben persze a papirokat 2-3 napon beliil potolni kell.) az
intézményvezetdvel valé megéllapodas vagy intézkedése alapjan biztositottak a
szolgaltatasok.

A személyes gondoskodast nytijté ellatisokért / szocialis segités illetve személyi gondozas/ a
hazi segitségnyujtas keretében és az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

Urém. 2023. 09.13. \ b, . & \
(f)o‘l" . Szemerei Mihalyné~
0 ::-" |
o) i

' % Intézményvezetd

I/
|

/

|
\
\'.

*

Zaradék;

Jovéhagyta Urém Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete 64/2023(IX.13) Kt.
hatarozataval.

.........................................................................................

polgarmester jegyzb
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1. széamu melléklet

Tajékoztatas az Idések Klubja szocidlis alapellatasarol és szolgaltatasairol.

Btkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a napi egyszeri meleg étkezésérél
(ebédrdl) gondoskodunk, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichitriai betegségiik, szenvedélybetegségik, vagy hajléktalansaguk miatt. Amennyiben az
étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, akkor a haziorvos javaslatara az
ellatast igénybe vevd részére diétéas étkeztetést biztositunk.

Célunk, hogy olyan szinvonalu ellatast nydjtsunk, amely a lakossag szilkségleteinek megfelel,
ezért az igénybevételnek tobb médjat biztesitjuk:

o« az étel kiszolgalasat egyidejii helyben fogyasztdssal (Urém Ady Endre u. 6.) az
id6sek nappali ellatasat igénybe vevok szamara,

o az étel elvitelének lehetévé tételét,

o az étel lakasra szallitasat.

A kiszallitas az intézmény erre a célra kialakitott gépjarmiivével torténik.

Munkasziineti és pihenénapon t6rténé étkeztetést intézményiink nem biztosit. A személyes
gondoskodast nyujté szociélis ellatasok - s igy az étkeztetés is, mint alapszolgaltatas -
igénybevétele dnkéntes, irasbeli kérelemre torténik. Az étkeztetés igénybevételéhez egy, az
intézményiink 4ltal készitett kérelem nyomtatvany kitdltése szitkséges az igényld, illetve a
torvényes képviseldje altal. A kérelemhez tartozik a szemelyes gondoskodast nyWjté szociélis
ellatasok igénybevételérél sz616 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklet II.
része szerinti jovedelemnyilatkozat, valamint a sziikséges igazolasok, nyilatkozatok.

Nappali ellatas

Az Idések Klubja, mint nappali ellatast nyljt6 intézmény a sajat otthonukban €10k részére,
biztosit helyet, ahol az ellatast igénybe vevok jol érezhetik magukat, tarsas kapcsolataikat
bévithetik, épithetik, bekapcsolddhatnak tevékenységekbe, programokba, s mindezt gy, hogy
az a napi életritmusuknak megfeleld legyen. Azok az ellatasi teriileten €16 tizennyolcadik
&letéviiket betdltott személyek vehetik igénybe a szolgéltatast, akik dSnmaguk ellatasara
részben képesek, de egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis
tdmogatasra szorulnak. Szdmukra segitséget nyvjtunk életviteliik fenntartasdban, egészségi
&llapotukbol, mentalis allapotukbol vagy més okbol szarmazé probléméaik megoldasaban. Az
idések nappali ellatasat igénybe vevok szamara lehetoséget biztositunk, igény szerint reggelit
és meleg ebéd elfogyasztasara, tovabba pihenésre, kdzosségi egylittlétre, személyi
tisztalkod4sra és a személyes ruhazat tisztitdsara. Helyet adunk a kozossegi szervezEsl
programoknak, biztositjuk, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az elltotti kor és a lakossag
altal egyarant elérheté modon legyen.

A személyes gondoskodést nydjto szocidlis ellatdsok - s igy az idések nappali ellitasa is,
mint alapszolgaltatés - igénybevétele onkéntes,szobeli vagy frasbeli kérelemre térténik. Az
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idések nappali ellatésanak igénybevételéhez egy, az intézménytink altal készitett
nyomtatvany megéllapodis kitdltése sziikséges az igényl6, illetve a torvényes képviselbje
altal. A kérelemhez tartozik a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: 9/1999. SZCSM
rendelet) 1. szamu melléklet I. része szerinti orvosi igazolas, esetleg zardjelentések.
Amennyiben valaki étkezést szeretne igénybe venni, szintén sziikséges egy, az
intézményiink éltal készitett nyomtatvany kit5ltése, melyhez hozz4 tartozik a 9/1999.
SZCSM rendelet 1. szamu melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozat

Hazi segitségnyujtas Szocidlis alapszolgaltatas, melynek keretében biztositjuk:

 a)az alapveté gondozasi feladatok elvégzését,

e b) az 6nall6 életvitel fenntartasaban, az ellatott és lak6kornyezete higiénias
koriilményeinek megtartasdban val6 kézremiikodést,

o c)aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valé

segitségnyujtast.

Gondozon6ink napi gondozasi szitkséglet szerint nydjtanak segitséget az ellatast igényld
lakasan, Pilisborosjené és Urom teriiletén.

A hazi segitségnyijtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani. A
hézi segitségnytjtas tevékenységei és résztevékenységei szocialis segités vagy személyi
gondozas keretében biztosithatok.

Szocialis segités: - a lakokornyezeti higiéné megtartasiban valo kozremiik$dés, - a haztartasi
tevékenységben vald kozremiikdés, - a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a
kialakult veszély helyzetelharitdsaban torténé segitségnyuijtas, - sziikség esetén a bentlakésos
szocialis intézménybe torténd bekosltdzés segitése.

Személyi gondozas: - az ellatést igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,
- a gondozési feladatok elvégzése, - €s a szocidlis segités feladatai.

Gondozdéndink a napi munkavégzés soran maximalis odafigyeléssel és szakmailag
felkésziilten l1atjak el az ellatottak szdméra a személyi gondozasi €s szocialis segitési
feladatokat.

Intézménytink: Id6sek Klubja Urém Ady E. 6.
Elérhet6ség: .06 26 350-162
Szemerei Mihalyné Magdi

Intézményvezetd
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2.szamu melléklet
KERELEM SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS ELLATASOK
IGENYBEVETELEHEZ (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali ellatas)

1.Az ellatast igényloadatai

F AL L1 4 L LT PRETRRTTRTRITRLILRERLE
Sziiletési helye, IdEJ€:. ... cvuiuniiiiiiiei et
LaAKONELYE. ... eeveevreee et e et ettt e e et
TartOZKOAAST NELYE ... veeien ettt et s e
LR T Lo R o s 1= DU Ty TR T TR L L RRe:
NS C vt s v TU T P P RTIEI TR
N Y 7 o 1 S TR SRR
AlAMPOIZATSAZA. 1. .vveeeeeereeeueieeirasesinaeeeeiseaabe e .
Magyarorszagon tartézkodas jogcime(nem magyar allampolgar esetén):

0 bevandorolt  cletelepedett  mmenekillt  chontalan o EU éllampolgar (az ezt
igazol6 dokumentum becsatolasa)

2.Cselekvoképességre vonatkoz6 adatok
Kérelmezd cselekvéképessége: 0 cselekvéképesn részlegesen cselekvikepes

o cselekvoképtelen

Torvényes k€pvisel6jének NeVe. ........ovveuvieiiiiniiii Sziiletési
D BV v e v ee e et eee e e e e e e et e e ee et ea e et e ea et e e e ese ettt a e

Lako-és tartozkodasi helye, vagy €rtesités Cime:. .....o..cooiiiiiiiiiiiinnn

NS TS (e s Ty 1 o1 - VU TS TP P R TR TR RIS

3.Ellatast igénylé megnevezett hozzatartozojanak adatai

AL [T B ¢ o 2T PR

Lako-és tartézkoddsi helye, vagy értesitési cime..................
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Telefonszama. ............oeeuuininiiiiii e
4.Igényelt ellatasra vonatkozé adatok
o Etkeztetés
Milyen iddponttd] kéri a szolgaltatas biztoSItASAL?.........vevveoeoeeoeoooooooo

Alapszolgiltatas igénybevételét megalapozo szocidlis raszorultsag szabalyait a hatalyos
szocialis igazgatds és szocialis ellatasok helyi szabalyozasarél sz616 onkormanyzatirendelet
tartalmazza.

Kérelmez6 szocialisan raszorult, mert

0 a haziorvos vagy a kezeldorvos véleménye alapjan étkeztetését betegségébil addddan nem
képes biztositani,

O dregségi nyugdijban, rokkantsagi ellatasban, rehabilitacios ellatasban vagy korhatéar elétti
ellatasban részesiil,

o fogyatékossagi timogatdsban részesiil

D iddskortak jaradékat vagy egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatast kap.
Mely napokon kéri az étkeztetés biztositasat?

ohétld okedd oszerda ocsitortok opéntek oszombat o vasarnap
Milyen médon kéri az étkeztetés biztositisat:

o helyben fogyasztassal oelvitellel okiszallitassal

A személyes gondoskodast nyijt6 szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mitksdésiik
feltételeirdl sz6161/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 21. § (2) bek. alapjan ,,Ha az étkezésben
részesiild személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatara diétas étkeztetést kell
biztositani.”

Diétés étkezést igényel-e? o igen 0 nem

Amennyiben igen, annak fajtaja ................oooiiiiiiiiien e
o Hazi segitségnyjtas

Milyen idépontt6l kéri a szolgaltatds biZtoSItASAL. ......ovveverreeeeeeeoeooeooeoeooeoo

Milyen tevékenységekben kéri a
SCEISEZELT ettt ettt e ettt oot

o Nappali ellatas
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Milyen id6ponttol kéri a szolgaltatds biztositasat?......ovuemivninicciiecinisiinisins

5. Nyilatkozom, hogy mas szolgaltat6tol szocidlis ellatasban:

0 nem részestilok

0 részesiilok

6. Nyilatkozom, hogy Tartési-,orokségi-,életjaradéki szerzodéssel
o rendelkezem

0 nem rendelkezem

Tartasra kotelezett SZeMElY NEVE. .......coovviniiiiiiiieeni e
Sziletési hely,id0: .. euneenein i

F N TR xS R ESAERIIIER
) 1T L L AECATTLIATELE
BN TS 10 (7711 1 VT S L RLRCEERPE

7. Nyilatkozom, hogy apolasi dijban hozzatartozom részesiil-e ? : igen - nem

Ha igen, az 4polasi dijat igénybe vevO never.........coooiviiniiiiins
L) 0 V= L P TTREE
TP Sy o Ty 1o V- U TR

0A jelen dokumentum aléirésaval nyilatkozom, hogy az eljarassal kapcsolatos adatkezelési
tajékoztatot megismertem, az abban foglaltakat megertettem.

nAzon személyes adataimnak az eljaras soran torténd felhasznalasahoz hozzajarulok, melyek
megadasa nem kotelezo.

Datum:

Ellatast igényld(torvényes képviselo) alairasa
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3.szamu melléklet
Idések Klubja Telefon: 06 26 350-162
2096 Urém
AdyE. U 6.
Megallapodas

Nappali ellatas igénybevételére

Amely létrejott a mai napon egyrészrél az Idések Klubja (2096 Urém, Ady E u. 6.
tovabbiakban: intézmény képviseletében Szemerei Mihélyné intézményvezetd, masrészrol:

a) az ellatott igénybevevd b) az ellatast igénybevevd térvényes
képviselSje( gondnokolt ellatott esetén)
Név: Név:
Sziiletési név: Lakcim:
Lakcim: Telefonszam:
Anyja neve: Anyja neve:
Sziil.hely. sz.id6 Sziil hely:
Telefonszam: Sziil. ido:

Az ellatis idétartama

Az intézmény az igényelt szolgaltatast

S napjatol kezdédden




;) ORI BVt eieiiierenarnssa e n e vesaee |17 TSP napjaig terjedo(
hatérozott ) idére, vagy b)hatarozatlan idotartamra biztositja.

Az intézmény az ellatdst igénybevevd részére szocialis, egészségi, mentdlis allapotdnak
megfeleld napi életritmust biztosito alapszolgaltatast biztosit, a helyi igényeknek megfeleld
kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésii programoknak,
csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté modon miikddjon.

Szolgadltatasok:

tanacsadds Eletvezetési tandcsadas

készségfejlesztés Kézmiivesfoglalkozas. Torna

szabadid8s programok szervezése: kirandulas, Tv, olvasas, tarsasjatékok,
rendezvények,

egészségiigyi ellatis megszervezese

esetkezelés egyéni probléma kezelés

héztartasi vagy héztartast p6tlo segitségnyljtis mosas, vasalas

szallitas/ az ellatott lakhelyérdl az intézménybe és visszaszallitas/H-CS
hivatalos ligyek intézése Posta

mentélhigiénés gondozas egyéni és csoportos beszelgetes

egyéb (kiilon térités ellenében) szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezese
Etkeztetés: Reggeli és ebéd
A nappali elldtas- 1dések Klubja nyitvatartdsi ideje: H-P.ig 8- 16.-ig,

Az 1dések Klubja belst életét a hézirend szabélyozza, melynek betartasa a szolgaltatast
igénybe vevo szamara kotelez6. Az igényl6vel kotott megéllapodas felbontasat kezdeményezi
az intézmény, amennyiben az igényl6 a kozosségi egyiittélés szabalyait megszegi, a
hazirendet figyelmeztetés ellenére tobbszir megsérti, illetbleg a nappali ellatas- Idések Klubja
rendjét, klubtarsai nyugalmat zavarja.

Téritési dij fizetésérol

A személyi téritesi dij megéllapitasinak alapja az Ellatott rendszeres havi jovedelme illetve a
Urém Onkorményzat képviseld testiiletének Téritési dij rendelete.

A Nappali ellatas téritési dija 0 Ft
Az alapszolgaltatason feliili plusz szolgaltatasok:
Reggeli téritési dija nkorményzati rendelet szerint

Ebéd téritési dija onkormanyzati rendelet szerint
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A fizetendd téritési dijat, a szolgaltatas igénybevételét kovetd ho 15.-ig kell befizetni az
intézmény irodajaban személyesen.

A teritési dij feliilvizsgalat sziikség szerint de évente egy alkalommal elvégezziik.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridé megjelslésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszélitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hatéridére nem torténik meg a befizetés
teljesitése, ismételt irasban térténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje kotelezett nevét, lakcimét, és a fennallé di

5. Panasztételi lehetoség:

Az Elltott (vagy térvényes keépviseldje) az ellatdsat érinté panaszéval az intézmény
vezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgalas eredményér6l 15 napon beliil frisban értesiti.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irasos benyijtdsatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgélja ki a panaszt, illetve ha a kivizsgélas eredményével a panaszos nem ért egyet, ugy a
fenntartéhoz Uréom Kozség Onkorméanyzatéhoz ( cim:Urém Iskola u. 10. ) fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Az ellatottat ért jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatott jogi
képviseljéhez.

Személyes adatok kezelésérsl

Ellatott/ Torvényes képviselSje nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a Szolgaltaté Szoc. Tv. 20.§
szerinti nyilvantartdsi és egyéb jogszabélyokban meghatdrozott szakmai dokumenticids
kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

Ellatottat a részére biztositott kdzosségi gondozassal kapcsolatosan is megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgiltatd az ellatott adatait az 1993. é&vi IIL torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e azintézmény jogut6d nélkiili megsziinésével
* azecllatast igénybe vevé haldlaval
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e hatérozott idejli gondozés esetén a megjeldlt idétartam elteltével
e ha az ellatést igénybe vevd az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezi
az intézményvezetdnél

e A hazirend stilyos megsértése esetén

o Szerzbdés alaird felek barmelyikének a szerzédésre iranyuld felmondasaval. A
felmondasi id6 15 nap. Amennyiben a fel mondas jogszerliségét az ellatott, torvényes kép
viselbje illetve a fenntartd vitatja kérhet a birésagtol a megallapodas jogellenes
felmondé4sanak megallapitasat.
Az ellatott a jelen szerzédésben és az Id6sek Klubja héazirendjében foglaltakat megismerte,
megértette azt magéra nézve kotelezben elfogadja.

A felek jelen megallapodast és a klubra vonatkozo hazirendet elolvastak, értelmezték, és mint
akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyolag kettd egymassal mindenben megegyez6
eredeti példanyban irtak ala.

Ellatast igénybe vevd torvényes képviselo

intézményvezetd ( gondnokolt ellatott esetén )
Kelt:...... cecranarene ceesesaensssernnnsaane or
Atvettem:
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4 sz.melléklet

Iddsek Klubja Telefon: 06 26 350-162

2096 Urém

AdyE.Ueé6. :
MEGALLAPODAS

hazi segitségnyuijtas igénybevételérsl

Amely létrejott a mai napon egyrészrél az Idosek Klubja (2096 Urém, Ady E u. 6.
tovabbiakban: intézmény) képviseli Szemerei Mihalyné intézményvezetd, masrészrél:
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ill. torv képviseld, gondnok név: cim:

a tovibbiakban: ellatott kdzott szocidlis alapszolgltatis keretében nyujtott hazi
segitségnyujtas  igénybevételérdl az alabbiak szerint: Az intézmény szocialis
alapszolgaltatas keretében hazi segitségnyuijtast biztosit a gondozasi sziikséglet alapjan.

A hézi segitségnyijtas igénybevételének kezdé idopontja: .

A hazi segitségnyujtas idétartama:

hatarozatlan id6tartam,
hatarozott idotartam, -ig
1. A gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan On
Szocialis Segitésre Személyi gondozasra jogosult.
A szolgaltat6 a szolgaltatast munkanapokon, a gondozasi sziikségletnek megfelelden napi ......... ora
idétartamban biztositja.
2. Hazi segitségnyjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevl személy sajat
lakokormyezetében kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges

ellatast.

Feladatat az ellatast igénybe vevd meglévd képességeinek fenntartasaval és felhasznalasaval
latja el.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
A lakoékomyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikodés korében:
e takaritas a lakés életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (halészobaban,
fiirdészobéban, konyhéban és illemhelyiségben)
e mOSsas
e vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés kdrében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezes elékészitésében
mosogatas

ruhajavitas

k6zkatrol, firtkatrdl vizhordas

tiizel behordésa kalyhahoz, egyedi flités beinditsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
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o télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

o kisérés
Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakul4sanak megelézésében s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe t61ténd bekéltozés segités

Személyi gondozas keretében biztositani kell
Az ellatast igénybe vevvel segitd kapesolat kialakitisa és fenntartdsa korében:

» Informaciényijtas, tanicsadas és mentalis tdmogatas
csaladdal, ismer6sékkel valé kapcsolattartas segitése
az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valéd
kozremiikdés
o ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és dpolési feladatok kérében:

mosdatas

fiirdetés

Oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ell4tasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcsz6rzet apolas

sz4j, fog és protézis 4polas

koromapolés, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas 4gyban

decubitus megelzés

feliileti sebkezelés

sztémazsék cseréje

gyogyszerkivaltasa

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozisa
vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztats segitése lakdson beliil &s kiviil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatinak betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnytijtas

* a héziorvos irésos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hataraig.

3. A lakasba tortén6 biztonsagos bejutdst az ellatott illetve a hozzétartozoja biztositja.

4. A szolgéltat a hézi segitségnydijtas tartalmat, idejét Tevékenységnaploban vezeti,
amelyet az ellatott aldirdsaval igazol. A leigazolt id6 az alapja az ellatasért fizetendd téritési
dijnak.

s. Az ellatott a szolgaltatasért téritési dijat fizet.

Az ellatottnak a fizetendd személyi téritési dfjat a Szt. 117.§ valamint a 29/ 1993 Korm.

Rendeletben és a helyi dnkorményzati rendeletben meghatarozott feltételek szerint kell
megfizetnie.
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A fizetendd téritési dij 6sszege: Szocidlis segités esetén Ft/ellatasi ora,

Személyi gondozis esetén: Jellatasi 6ra a legkozelebb torténd Snkoltség, intézményi
téritési dij és személyi téritési dij ujboli megéllapitasaig. Onnanté] a személyi teritési dij
véltoztatas jogat fenntartjuk.

116. § (1) A szocidlis alapszolgdltatds személyi téritési dijanak megadllapitasdanal

a) a szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét, kell figyelembe venni.

(3) A személyi téritési dij — a (2) bekezdés szerinti kivétellel — nem haladhatja meg az (1)
bekezdés szerinti jovedelem

b)  25%-dt hdzi segitségnyujtds,

¢) 30%-Gt, ha a hdzi segitségnyujtds mellett éthezést is biztositanak, illetve tdmogatd
szolgaltatds esetében.

117/B. § (1) Az elldtdst igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizeté mds személy
irdsban véllalhatia a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. §-ban és a
117/4. § (1)~(2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabbd nem kell elvégezni a
119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgdlatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az elldtdst ilyen
médon igénylG érintett ne keriiljon el6nyosebb helyzetbe, mint ha a vdllaldst 6 vagy a téritési
dijat megfizetd mds személy nem tenné meg.

(2) Az elldtdst igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy, irasban
vdllalhatia a mindenkori intézményi téritési dij és a szémdra megallapithato személyi téritési
dij kiilonbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (3) bekezdésében, a 117.
§-ban, valamint a 117/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az elldtdst ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe,
mint ha a véllaldst 6 vagy a téritési dijat megfizetd mds személy nem tenné meg.

Az ellatottnak a személyi téritési dijat, szamla ellenében, utélag a kovetkezo hénap 15. napjaig
kell megfizetnie a szolgéltato részére.

6. Az elltott a szolgaltatast 24 6ran beliil lemondhatja, vagy sziineteltetheti az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon, krizishelyzet esetén telefonon.

7. Szt. 115. § (4) Ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedéset
kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Az
allami fenntart6 téritési dij osszegérdl hatarozattal dont.

8. Az ellatas megsziinik, ha a Szt. 100.§-ban foglaltak fennéllnak:
A szolgaltaté altal nyujtott ellatdsok esetén az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,



33

c) a hatérozott idejti intézeti elhelyezés esetén az Szt.-ben megjelolt idétartam lejartaval,
kivéve, ha a Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithaté és azt a
jogosult vagy térvényes képviselje kérte

101.§: a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezésére a szolgaltato vezetdjével
tortént megegyezés szerinti idépontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint.

(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
a) masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,
b) a hazirendet stilyosan megsérti
¢) az intézményi elhelyezése nem indokolt.

Illetve, ha az ellatott elksltdzik az ellatasi teriiletrsl.

9. Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd jogorvoslat modjarl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel8jét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviselje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Ilyen esetben a szolgaltat6 az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig

a fenntartd, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

10. Az ellatott amennyiben a szolgéltatassal kapcsolatosan észrevételt kivan tenni, frdsban
illetve személyesen (szoban) az intézmény vezet6jénél (2096 Ursm Ady E u.6 sz.) teheti meg
tigyfélfogadasi idoben. Az intézményvezetd az ligyet kivizsgalja, és a vizsgélat eredményérsl
irasban tajékoztatja az ellatottat. Amennyiben az elltott vagy térvényes képviseldje nem
fogadja el a vizsgalat eredményét, illetve azzal nem ért egyet, a tajékoztatds kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartjahoz fordulhat.

Tovabba a szolgdltatassal kapcsolatban panasszal fordulhat az intézmény ellatottjogi

képviseléjéhez: neve, elérhetdsége az irodaban jol lathato helyen ki van fiiggesztve.

11. Az ellatott a személyes gondoskodast biztosité ellatas (szolgéltatas) igénybevétele eléitt
amegdllapodas megkotésével egy id6ben azt megismerte és magara nézve kitelezéen elfogadta
az  intézmény  hazirendjét, és az orvosi  adatszol galtatdshoz ~ hozzajarul.

12.  Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az irinyadok.

13.  Adatvédelem
A szolgéltatd az ellatott adatait az 1993. évi IIL. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,

illetve a 226/2009. (X1. 20.) Korm. rendelet 13/E. § €s 13/F. § alapjan az igénybe vevé
nyilvantartott adatairdl és a szolgéltatas igénybevételérs] elektronikus tton adatszolgaltatast
teljesit. az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL torvény
rendelkezései az iranyadok.
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Urom, 20.... veeveeneeeiinneeeneeens hé nap
ellatott v. torvényes képviseldje szolgaltato
ALVEIEIN e oo e is v eeeee e e e et e b e se e ear e e ane
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5.szamu melléklet
Id8sek Klubja Telefon: 06 26 350-162
2096 Urém
AdyE. u. 6.
MEGALLAPODAS

Szocidlis étkeztetés igénybevételére

amely létrejott a mai napon az Idések Klubja 2096 Urém Ady E. u6.
(képviseletében: Szemerei Mihélyné intézményvezet3), mint szolgaltaté és

Igénybevevd

NeVi o, SZU1etési NEV:..veeeeereeeeeeeeee e,
Sziilhely:......cocoiviiiiiii 1dO:.eeeeeeee e
ANYJaneve ........coeeiiiiniiiiiiiniiinn TAT SZAM......coveirveeereeeeeceeeeeerenn,
Telefonszam:...........ooiiiiiiiiiii e
Lakeim:...oveieiiii e alatti lakos, mint igényl6 kozott a

mai napon az alabbi feltételek szerint:

Az igényld részére a szolgaltatd a szocialis étkezést

20...... €Vttt ho............... napjété] kezd8dden hatirozatlan idére, vagy
20........ CV ettt ho.............. naptol

20.......... €Vttt hé................ napig terjed6 id6szakra, hatarozott idére
biztositja.

A szolgéltato altal biztositott étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositasat jelenti, amit a
szolgaltaté a kozétkeztetést ellaté vallalkozéval,

a Gruber Catering Kft-vel kétott kiilon szolgéltatési szerzédés alapjan biztosit.

Az igényl6 részére a szolgaltatas a hét munkanapjain biztositott.

Az Id6sek Klubja Télalé konyh4jan veheté 4t naponta 12-14 éra kdzott, illetve az
igényl6lakohelyére torténé kiszallitassal.

Az étel helyben elfogyasztisara is van lehet6ség az intézmény ebédlsjében.

Az étkezés igénybevételének médja:

1., Kiszallitassal / az ellatott lakcimére /

2, Elvitellel / az Id8sek Klubjabél /

3.Helyben fogyasztassal. /az Idések Klubja éttermébe/

Kiszallitas esetén a szallitas személyi feltételeirdl a szolgaltat6 gondoskodik.
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Az étel szallitasahoz szitkséges ételhordot az igényld biztositja, 2darab, valto ételhordd
szilkséges. Az étel tipusa: - normal

- diétas

A szolgéltatasért az igényld személyi téritési dijat fizet, amelynek megallapitasanak alapja az
ellatast igényld jovedelme és az Snkormanyzat téritési dij rendelete.

A fizetendé személyi téritési dij Osszegérél és azok valtozésairdl az intézmény vezetbje a
szolgaltatas biztositdsanak megkezdése eldtt frasban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezett
személyt.

Az On altal fizetendd személyi  téritési  dij  Osszege, adagonként:

A személyi téritési dij befizetése havonta utolag torténik szamla ellenében a kdvetkezd hénap
15. napjaig.

Amennyiben a téritési dij fizetésére ktelezett a befizetést elmulasztotta az intézmény vezetdje
15 napos hatridé megjelolésével a befizetcsre kotelezett személyt irasban felszolitja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem torténik meg a befizetés
teljesitése, ismételt irasban tortén6 felszolitas keriil kiktildésre.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

hatérozott idejli étkezési kérelem esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
a jogosult halélaval,
a jogosultnak, illetve tdrvenyes képviseléjének kezdeményezése alapjan a
megegyezés szerinti idépontban,
ha a jogosult més személyes gondoskodast nydjto ellatast kér,
ha az ellatas nem indokolt,
a jogosult egyiittmiikodé magatartdsa hidnyaban,
e ha ajogosult nem tesz eleget személyi téritési dijfizetési kotelezettségének.

A szolgdltatdst nynjté szolgdllatd tdjékoztatta az elldtdst igénybe vevdt és hozzdtartozdjat

panaszjog gyakorlasanak médjarol.

A jogosult és hozzdtartozoja koteles nyilatkozni:

o anyugdijfolyosité altal kiallitott dokumentumokkal a jovedelmérdl,
¢ minden olyan kérillményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges,
e személyazonosito adataiban beallt valtozasokrol,
o megallapodasban foglaltak tudomasulvételérdl és annak tiszteletben tartasardl.
Az étkeztetés megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet kiterjed a fizetendd
téritési dijakra, azok esetleges hétralékaira.

Az ellatast igénybe vevok, illetve a hozzatartozok az étkeztetést érinté panaszukkal az 1d6sek
Klubja intézményvezetSjéhez fordulhatnak, aki a kivizsgalas eredményérél irdsban értesiti 15
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napon beliil a panaszost. Az ellétott jogai gyakorldséhoz igénybe veheti az ellatott jogi
képvisel6 segitségét.

. Ellatott jogi képviseld elérhetdsége: neve telefonszima az intézményi faliGijsdgon talalhat.

A megdllapodds médositasdra csak kdzos megegyezéssel keriilhet sor, kivéve a téritési dij
megallapitdsat. Annak valtozasarol az intézményvezetdje irdsban értesiti a jogosultat.

Az intézmény minden elvarhatét megtesz, hogy a szerz6désbél eredd kotelezettségeit a lehet6
legjobban teljesitse. A megéllapodast aliré felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseiket els6sorban
targyalas 1itjan kivanjak rendezni. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
Ptk., tovabba az idések ellatisira vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

A szolgaltatast igénybe vevé a mai napon az alabbi dokumentumokat dtvette g benne foglaltakat
tudomaésul vette.

-Megallapodas

-Hazirend

-Hozz4jarul6 nyilatkozat adatok kezeléséhez.
-Tajékoztaté az intézmény szolgaltatasairdl.

A felek a megéllapodast, mint akaratukkal egyezlt jovahagyolag irjék ala.

Urém, ..................................

ellatast igényld, és vagy tdrvényes Szemerei Mihalyné
képvisel6je intézmény vezetd

Atvettem:




38

6. szamu mellékiet
HAZIREND
NAPPALI ELLATAS
IDOSEK KLUBJA

Az Idések Klubjanak feladata

Az Idések Klubja a szocialis és mentalis timogatasra szorulo, onmaguk ellatasédra részben képes
id6skortiak, napkozbeni ellatdsara szolgél. A sajat otthonukban ¢16 id6s allampolgarok részére
biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai szitkségletek kielégitéscre.

A nappali ellitas feladata, hogy az ellatast igénybe vevdk részére szervezzen szocialis,
egészségi és mentalis allapotuknak megfeleld, a napi élettevékenységet segitd kozosségi
szolgaltatasokat. A nappali ellatast azok az idések vehetik igénybe, akik otthonukban élnek, de
tarsasagra, kozosségre, hasznos, értelmes 1d6tSltésre vagynak, testi €s szellemi aktivitasuk
megdrzését fontosnak tartjak.

A hazirend célja, hogy az intézmény belsd rendjet meghatarozza, és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol.

A hazirend mindannyiunk szdmara egyforman fontos irinymutaté, megkoveteli a kdzosségi let
altalanos szabélyainak megtartésat, az intézeti vagyon védelmét, az ellatottak €s a személyzet
egymas iranti kolcsonds megbecsiilését.

A dolgozdk szakmai munkéajukat ennek szellemében kotelesek végezni.
Idések Klubja
Cim: 2096 UROM, ADY ENDRE u. 6.
Telefon: 26/350-162, Fax: 350-162.
1,ENGEDELYEZETT FEROHELYEINEK SZAMA: 30 f6

2,A NAPPALI ELLATAS -IDOSEK KLUBJA NYITVATARTASI IDEJE: heti 5 nap (hétfotol —
Péntekig) 8 oratol — 16 oraig.

Ugyeleti nap: Szerda 8-17-ig

3, ANAPPALI ELLATAS SZOLGALTATASAINAK IGENYBEVETELE, INTEZMENYI
JOGVISZONY LETESITESE

A nappali ellatast széban vagy irasban kell kervenyezni az Urdmi Iddsek Klubja vezet6jénél.
A kérelemmel kapcsolatos adatlapot az intézményvezetonél lehet igényelni.

Az intézmény vezetdje a kérelem benyujtasat kovetoen t4jékoztatast nydjt. Az intézményvezetd
a tajékoztaté soran a klienssel megismerteti a hazirendet, és tajékoztatst nynjt a szolgaltatasrol.
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Az intézményi jogviszony létesitésérdl az intézmény vezetdje irasban intézkedik.

4,AZ IDOSEK KLUBJA ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

Az Iddskoriak nappali ellatasa — Idések klubja keretében a fenntarté altal biztositott
szolgaltatasi elemek:

- tandcsadas

- készségfejlesztés

- héztartasi vagy haztartast p6tl6 segitségnyijtas

- esetkezelés

- feliigyelet

- gondozis és

- koz0sségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

¢ Lebonyolitja az étkeztetés keretében megrendelt idéskornak megfelelé kétszeri étkezést,
(reggelit és ebédet) helyben torténd fogyasztassal.

Szitkség esetén diétas étrend is igénybe vehetd.
Reggeli: 8 6ra 10 perctdl — 9 6ra 30 percig.
Ebéd: 12 6ratol — 14 éraig.

A megrendelt étel elfogyasztisa az intézmény étkez&jében kotelezs. Ettdl eltérés csak az
otthonukban beteg, fekvé klubtagok esetében lehetséges. Az étkezés lemondésat — kivéve
kérhézba keriilést — két nappal elébb kérjiik jelezni. A megrendelt, de le nem mondott ételért
téritési dijat koteles fizetni az ellatott.

® Szabadidds programok szervezése
Szabadidés programok kiilénosen:

- innepekhez kapcsolodé rendezvények,
- névnapok, sziiletésnapok megiinneplése
- kirandulasok

- hagyomanyok felelevenitése

- mozgasos, szellemi vetélkedok, stb.
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A programok nyilvanosak, igy nem csak a klubtagok, hanem a hozzétartozok, csaladtagok,
leendd klubtagok is latogathatjak a rendezvényeket.
e Egészségligyi alapellatas megszervezese, a szakellatashoz valo hozzajutas segitése.
o Az egészséges életmod ismertetése, gyakoroltatéasa.
- felvilagosito elbadasok szervezése orvos, gyogytornasz,
- gydgytorna szervezése, lehetdség specialis tornaztatasra,
- gyogyszerek kivaltasihoz segitségnyujtas.
¢ Hivatalos ligyek intézésének segitése.

A Kklubtagok segitséget kérhetnek hivatalos és egyéb iigyeik intézéséhez, megbizhatjdk a
gondozéndket, hogy tigyeikben eljarjanak.

e Munkavégzés lehetdségének megszervezése.

e Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése.

e Személyi tisztalkodas biztositasa.

A szolgéltatas soran az intézmény az aldbbiakat biztositja:
- fiirdéhelyiség hideg-melegvizes ellatassal

- a tisztalkodashoz sziikséges eszkozok.

e Személyes ruhédzat tisztitisanak biztositasa.

A szolgaltatas soran az intézmény az alabbiakat biztositja:
- automata mosogeép

- vasalo, vasalodeszka

- ruhaszarito.

» Egyéb szolgaltatasok megszervezese

- pedikir, manikir

- fodrasz

(ez utébbi szolgaltatasokat a klubtagnak kiilén meg kell fizetni.)
5 EGYUTTELESI SZABALYOK

Az intézmény dolgozoira vonatkozo kotelezettségek:



41

Az intézmény dolgozoi munkéjuk sordn titoktartdsra és az adatvédelemre vonatkozé
szabalyokat kételesek betartani.

A szolgaltatasokrol, igénybe vevékrél adatot csak a szocialis hataskort gyakorl6 a gyamiigyi
feladatot ellat6, az igazsagszolgaltatasi, tarsadalombiztositdsi szerveknek, valamint a személyes
szolgaltatast nyujté szocidlis intézményeknek szolgaltathatnak. M4s szervek megkeresése
esetén csak az igénybe vevd felhatalmazas4val adhaté ki informacio.

Az Idések Klubja munkavallaléi kételesek a szolgaltatast igénybe vevé emberi méltosagat
tiszteletben tartani, a k6z6s munka sorn az alapvet6é emberi és személyiségi jogokra tekintettel
lenni.

A szolgaltatast igénybe vevére vonatkozé szabailyok:

A szolgaltatast igénybe vevé az intézményi nyilvantartasba valé felvétele érdekében valamint
a szolgiltatisok igénybevétele esetén kételes az Iddsek Klubja munkavallaléival
egylittmikodni.

A szolgaltatas soran igénybe vett eszkdzoket a szolgaltatast igényl, hasznalat utan az 4tadénak
koteles visszaszolgaltatni. A szolgdltatést igénybe vevd felel az altala hasznalt helyiségek
rendjéért, azok rendeltetésszerii hasznalataért.

Tilos az intézmény egész teriiletén valamint a kapubejérattol szamitott 5 méteres kérzetben
dohéanyozni.

Karokozas esetén az intézmény vezetdje vizsgélja a kar keletkezésének okat, és vétkesség
figgvényében érvényesiti a kartéritési igényt.

A szolgaltatast igénybe vevé magatartasival nem zavarhatja a tobbiek nyugalmét, az intézmény
muikodését.

A szolgaltatast igénybe vevd vendéget fogadhat , akinek alkalmazkodni kell az intézmény
hézirendjéhez.

Amennyiben a klubtag sziineteltetni vagy megszintetni  szeretné az ellatast azt az
intézményvezetonél kérelem benyujtasaval kell jelezni. Ha 30 napig nem veszi igénybe és
jelzéssel nem €l a tavolmaradds okérdl, tagsaga megsziinik.

6,AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
MEGORZESERE VONATKOZO SZABALYOK

A szolgaltatasokat igénybevevok hasznalati targyaiért — ha azok me goOrzésére az intézmény nem
kapott megbizast — az intézmény nem vallal felelosséget.

Az intézmény az igénybevevok részére érték és vagyonmegGrzést biztosit az alabbi szabalyok
szerint.

7,ERTEK ES VAGYONTARGYAK ATVETELENEK ES ATADASANAK SZABALYAI
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Ertékes vagyontargyat csak ataddsi-atvételi jegyzOkonyv alairasa utan lehet elhelyezni. A
jegyzOkonyv egy példanyat az igénybevevének kell atadni, egy példanyat pedig az irattarba kell
megOrizni.

Pénzt, betétkonyvet, értékes vagyontargyat az értek mértékének feltiintetésével, atadasi-atvételi
jegyzokonyvvel — két tant jelenlétében — lehet atadni-atvenni. A jegyzokonyv egy példanya az
&taddé, egy példény pedig az irattarba keriil megOrzésre

8, AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI
Az intézményi jogviszony megsziinik: az intézmeény jogutdd nélkiili megsziinésével.
Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje
kezdeményezheti. Ez esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban sziinik
meg.

Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

- ha az igénybe vevd agressziv, botranyt okozd magatartiséval térsai nyugalmat, az intézmény
mitkddését zavarja.

- a hazirendet stlyosan megsérti, az szolgaltatast igénybe vevdk , vagy az intézmeény
dolgozéinak sérelmére biincselekményt kgvet el.

- ittas allapotban a nappali ellatas szolgaltatdsai nem vehetdk igénybe. Ilyen esetben az
intézmény vezetdje, vagy a szolgélatot teljesito gondozénd felszolitja az ellatast igénybe vevot
az intézmény elhagyasara.

Az intézményi jogviszony megsziintetése eseten a megsziintetés okat jegyzokonyvben kell
rogziteni.

9, JOGORVOSLAT

Az igénybe vevod az ellatas kortilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében az intezmeny
vezetdjéhez fordulhat, valamint a panaszkdnyvben jelezheti észrevételeit.

Az intézmény vezetdje a kifogést, panaszt 15 napon beliil megvizsgalja, és irasban tajékoztatja
az igénybe vevét a vizsgalat eredményérél. Ha az intézményvezetd az intézkedést elmulasztja,
vagy az igénybe vevd az intézményvezetd intézkedését sérelmezi, panaszaval az intézmény
mindenkori fenntartéjihoz fordulhat. Jelenleg a fenntarté: Urdm Onkorméanyzata Urém Iskola
u. 10.
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Az ellétott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az elltott jogi képvisel§ segitségét.

. Ellatott jogi képviseld neve: SAJTOS EVA
Munkaidében elérhet6 telefonszama:
36/20 4899-659
E-mail: sajtos eva@iijb.emmi.gov.hu

Urém, 2023. 09.13..

Szemerei Mihalyné

Intézményvezetd







