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Nappali ellatas
Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas ) )
Intézmény fenntartéja: Urdom Kozség Onkormanyzata

A feladatellatas alapja a Szakmai program €s az Urém és Pilisborosjend kozt 1étrejott
Térsulasi Megéallapodas.

Az intézmény miikodésének elvi szakmai alapja az 1993. III. Szoc. Torv. és Szocialis Munka
Etikai Kodexe.

Az Intézmény altal nytjtott szolgaltatisok és annak személyi és targyi
feltételei

Feladatunk a kozségben é16 idés emberek egészségi vagy szocidlis okok miatt ellatast
igényl6k, tobbiranyd megsegitése.

A csaladi gondoskodast egészitjiik ki, feladatunk tovabba mindazokré6l gondoskodni, akik
sajat er8bdl erre nem képesek €s roluk nem gondoskodik senki.

Ellatasi teriilet Urém és Pilisborosjend

Nyitvatartas: hétkoznap 8-16-ig.

Az intézmény harom szakfeladatot lat el:

ETKEZTETES )
NAPPALI ELLATAS |
HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Etkeztetés

Intézményiink a helyi rendelethez igazodva étkeztetés keretében gondoskodik, olyan
szocidlisan raszoruld napi egyszeri meleg ételt igénylokrdl, akik Snmaguk illetve eltartottjaik
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi dllapotuk,
fogyatékossaguk pszichiatriai betegségik, szenvedely betegségiik vagy hajléktalansaguk
okan.

Az étkezés célja:

Az ellatasi teriileten é16 lakossag egészségligyi, mentalis, fizikai vagy egy¢b szocialis
raszorultsagb6l adodo hatranyainak csokkentése.

Az ellatottak €letmindségének javitasa.



A betegségek kialakuldsénak és az alultaplaltsag megelézése.

Az etkeztetést munkanapokon biztositjuk.
Az ételt helyben is elfogyaszthatjak, az étkezést igénylok, ill. ételhordéba is elvihetik.

Az ¢tel helyben fogyasztédsara van lehetdség, tagas ebédl6ben, kulturalt kérnyezetben az
eléirasnak megfeleléen a kézfert6tlenitési szabalyok betartasaval tortént az étkeztetés.

Az ¢tkezés kdzben elengedhetetlen a feliigyelet biztositasa, fontos odafigyelni a nyelési
nehézségekkel kiizd6 ellatottakra és az ilyenkor eléfordulé problémak megel6zésére.

Az étel kiosztasa 11 — 14 ora k6zott térténik.

Intézményiink a Gruber Catering Kft —t6] rendeli az ebédet amelyet a vallalkoz4s
f6z6konyhdajabol szallitjak a napkoszi talald konyhéjaba.

K¢t fajta meniibdl vélaszthatunk az iddsek részére, diétés étel rendelésére is van lehetdségiink.
Az étkeztetés igényét, az igényld vagy hozzétartozéja jelzi, ezt kovetden jovedelem vizsgalat,
orvosi javaslat beszerzése utéan, sziikséges nyomtatvanyok kit6ltését kovetden az igényld egy
értesitot, hatdrozatot kap arrl, hogy mikortol kapja és mennyibe keriil szdméra a napi
egyszeri meleg étel. Az étkezésért utélag a targyhot kovetd hénapban a jévedelmétdl fliggden
személyi téritési dijat kell fizetni, melyrsl szémlat ad az intézmény.

Az étel kiszallitasat folyamatosan 2020 szeptembert6l Pilisborosjend teriiletén a Gruber
Catering Kft biztositja.

Ellatottak kére
Az elmult évben 49- en vették igénybe ezt a szolgaltatast,
- Szocialisan raszoruldk alacsony jovedelemmel rendelkezék.
- Meggyengiilt egészségi allapotban 1évik
- Diétas étkeztetést igénylok
- Kiizis helyzetbe keriilt személyek.

Téritésmentesen 5 6 szamara biztositottunk étkezést. Pilisborosjenén 5 £6
Téritéssel Pilisborosjendn: 18£6 igényelte az ebédet. Urdmaon: 26 & igényelte az étkezést.

Nappali ellatas




Az Idések Klubja elsésorban a sajat otthonukban €16 szocialisan €s egészségi allapota miatt
raszorulé és mentalis timogatast igénylé Snmaguk elltéséra csak korlatozottan képes 18 éven
feliiliek részére biztosit lehetdséget napkdzbeni tartdzkodasra.

A klubtagok reggelit és ebédet is igényelhetnek. Az intézményiinkben a tarsas kapcsolatok
kiépitésére valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére is van lehetoscg.

A klubtagséag ingyenes csak az étkeztetésért kell szemelyi téritési dijat fizetni.

A felvétel személyes jelentkezés alapjn az intézmény megtekintése utan torténik.

Az idések klubjéban az ell4tast igényloknek szerveziink a szocialisan és egészségi
&llapotuknak megfeleld a napi élettevékenységet segitd programokat.

Klubgondoz6 feladatai:

A klubtag kulturalis igényeinek kielégitése, szabadidés programok szervezése, az egészségi
higiénids viszonyoknak szocidlis helyzetének javitasa, az egyéni szilkségletekben valo ellatas,
segédeszkdz és ruhanemil adoméanyosztas, agynemd mosas vasaléasa, egészségligyi gondozas,
rendszeres orvosi ellatas megszervezése, életfunkciok mérése, évente tiiddsziirésre kisérés,
szem-hallds vizsgélat, gyogyszer beszerzése kiadagolasa. Egészségnevelés, felvilagositas
tandcsadds, hivatalos ligyek intézése, segély kérelmek benyujtasahoz segit,

foglalkoztatds (terités, udvartakaritas, viragontozes, ajandék készités, )

szorakoztatas (névnap, sziiletésnap, iinnepek k6z0s zenés inneplése, kozos éneklés)
Nyilvantartasok dokumentaciok vezetése Pl. Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és
esemény naplojanak vezetése ,

Szamitogépes adatkezelés.

Alkalmazott technikék:

- segit6 beszélgetés

- egyéni beszélgetés

- Elettt interja

- Konfliktus kezelés

- Csoport foglalkozas

- Kozosségfejlesztés

Mentalis gondozas

Megfeleld elfoglaltsag biztositasa
Elszigetel6dés megakadalyozasa
Valahova tartozas megerdsitése
Maganyosség érzésének megsziintetése

Eves programjaink voltak

- Uj esztendd kdszontése

- Farsangi bal, él6zene Fank siités, Jelmez bemutatd, Téltemetés .

- Nonapi koszontés viraggal.

- Nemzeti tinnepségre késziilodés, kokarda készités.

- Anyék napjan Unnepély iskolasokkal, 6vodasokkal. Siiteménnyel és viraggal

koszontottik az édesanyakat, nagymamakat.

- Idések koszontése Idések Vilagnapja alkalmabol szerveztiink Ginnepelyt, 6vodasok,
iskolasok és operaénekes kdzremiikodésével valosult meg.

- Oszi tinnepek / Minden szentek, Halottak napi visszaemlékezés



- Mikulés napi vidam délel6tt, mindenki kapott mikulas csomagot.

- Felkésziilés a karacsonyi iinnepekre /. Karacsonyfa diszités Karacsonyi miisorra
felkészités versek énckek betanitisa./

- Karécsonyi iinnepség ,Ovodasok, Iskoldsok miisorral ajandékokkal késziiltek, és az
iddsek is egy kis miisorral lepték meg a vendégeinket. Karacsonyi tinnepély
csaladias sziik krbe ajandékozassal.

A Nappali ellatas az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja az igénybevevok sziikségleteit
figyelembe véve: Tanacsadas

Készségfejlesztés

Haztartasi vagy héztartdst potlé segitségnyaijtas,
Esetkezelés

Feliigyelet

Gondozas

k6z0Osségi fejlesztés.

A Nappali ellatas szolgéltatasait 26 f6 vette igénybe.
Urdmrdl 20 £6, Pilisborosjenérdl 6 16

Klubtagjaink kéziil tobben vannak, akik mar a 90, életéviiket is betdltsttek folyamatosan
segitséget igényelnek, de szeretnek énekelni, verset mondani, j6l érzik még magukat a
csoportban is.

Kapcsolatot tartunk és egyiittmiik6diink az egészségiigyi alap- és szakellatassal, a két kozség
Polgarmesteri Hivatalaval Csaladsegit6 Szolgalataival, oktatési és szocidlis intézményekkel.

Hazi segitségnyjtas

Els6dleges cél az idések minél hosszabb ideig sajat otthonba térténd segitése gondozasa.

A szolgiltatds igénybe vevd szilkségleteihez igazodo segitségnyjtas biztositasa, amelynek
mértekeét és modjat a segitségre szorulé ember egészségi, szocialis és mentélis allapota
hatarozza meg.

A hazi segitségnytjtas biztositdsaval, az ellatast igénylé személyt sajat kérnyezetében
otthondban l4tja el a gondozond és segiti mindennapi tevékenységét.




Altalanos alapelvek:

Az id6s emberek tarsadalmi integraciéja, aktivitasuk megdrzésének tamogatdsa.

Sziikség esetén megfeleld gondoskodas és gondozas biztositasa.

Egyéni sziikségletek elve: a szolgaltatas biztositasanal figyelembe kell venni az idés ember
sajatos igényeit.

Biztonsag, megfeleld életmindség alkotméanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kora
tiszteletben tartasa.

Tajékoztatashoz valé jog ellatottat érintd adatokhoz valdhozzaférés biztositasa.

Ellatast igénylé személyes adatai védelme.

Térekvés az életérém, az autondémia megbrzésére és az dnmegvalositasra.

2016. évtdl jogszabélyozasi valtozasok torténtek a hazi segitségnyjtasban. Két részre valt
szocialis segitésre és személyi gondozasra.

A hazi segitségnyiijtas keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek:

a) Szocidlis segités keretében:

A lakokérnyezeti higiénia megtartdsdban valo kozremiikodés korében:
_ takaritis a lakis életvitelszerGien hasznalt helyiségeiben (hél6szobaban,

fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- Mmosas
- vasalas

A hdztartdsi tevékenységben val6 kézremiikédés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezes el6készitésében

- mosogatés

- ruhajavitas

- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, haeza tevékenység egyeb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

- Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe tortén6 bekoltézés segités.

b) Személyi gondozas keretében:



Az elldtdst igénybe veviével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa korében:
Informécionyujtas, tandcsadds és mentélis timogatas
- csaladdal, ismerésokkel vald kapcsolattartas segitése
- az egeészscg megdrzésére irdnyulé aktiv szabadidSs tevékenységben vald
kozremiikodés.
ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
haj, arcszdrzet apolas
- szdj, fog és protézis apolas
korémépolas, bérapolds
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megeldzés
- gyogyszer kivaltisa
- feliigyelet
- vémyomas €és vércukor mérése
hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
- keényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valé kozremiikdés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznélatanak betanitdsa, karbantartisdban

valo segitségnyujtas
- ahaziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzésében valo
kompetencia hatéraig)

- Tornaztatés (passziv mozgatas, sétaltatds, mobilizalas)

inkontinens beteg ellatasa (4gytalazas, pelenkazas)

A jol mik6d6 hazi segitségnyujtassal megteremtjiik annak feltételeit | hogy a lehetd
leghosszabb ideig élhessen az ellatast igénylé sajat laké helyén.

A teriileti gondozoné feladata a miik$dési teriiletén az alapvetd gondozasi feladatok elltésa.
A gondozasi tevékenysége kiterjed az ellatott személyre és annak kdzvetlen kdrnyezetére.

A gondozéndnek fel kell ismernie a valsaghelyzetet, kriziséllapotot és a kompetencia hataran
beliil be kell avatkoznia, ill. szakemberhez iranyitania kliensét,

A gondoz6né hivatalos tigyek intézésében kozremiksdik, a szitkségek szocialis ellatasokhoz
hozzésegiti az ellatast igényl6t, segitséget nyijt a kérelmek megirasaban, nyomtatvanyok
kitltésében benyujtasdban.

Téritési dijakat szed be azokt6l akiket ellat.

A gondozasi kézponton beliil részt vesz igény és csoportos szabadidé foglalkoztaté és
rehabilitacios programok szervezésében.




Az ellatast igény bevevé egészségi allapotanak romldsit és a tiineteket jelzi felettesének, ill.
haziorvosnak vagy mas szakembernek. Gondozasi naplot szakszertien vezet, €s havonta
Osszesitést végez.

Gondozasi sziikséglet megallapitisahoz dnellatd képesség vizsgilatot készitiink felmérjiik a
jelenlegi allapotot és sziikségletet. A meglévd gondozasi sziikségletet kotelezéen
feliilvizsgaltuk és a TEVADMIN rendszerbe rogzitettiik az j pontszamokat.

Az ellatast 20 6 igényelte. Uromon 13 £6, Pilisborosjentn 7 f0,

Személyi feltételek:

1 6 intézményvezetd
1 f6 gondoz6
1£6 hazi gondozénd Uromon + 1 6 hazi gondozo Pilisborosjendn latja el a feladatait.

Targyi feltételek:

Afolyamatos ellatashoz szilkséges targyi feltételek biztositottak a felszerelési targyak az
életkori sajatossagoknak / pl.segédeszkozok/ egészségi €és mozgas allapotnak megfelel.
A mai kornak megfeleléen berendezett helyiségekkel rendelkezik az intézmeny.
- kdzbsségi helységek, kényelmes fotelek, agy .. /Televizié, CD lejatszo, tarsasjaték
kartya, ujsagok ,kényvek/
- ebédlod
- vizesblokk
mozgaskorlatozottak szamara is zuhanyzo, illemhely.
- mosokonyha
mosogép 2db
- talal6 konyha
hiitészekrények, konyhaszekrény, mosogato
- iroda/ interju szoba/
szamitogép
nyomtato
fénymasolo
fax
telefon
- szabalyzatok
- szakfeladatonként megtervezett koltségvetés



Figyeliink r4, hogy az intézmény a megfelel6 eszkozokkel a jovdben is rendelkezzen.
A Covid-19 virus védekezésében az eljarasi rendek nem csak az ellatottak védelmét
szolgaltdk, hanem a munkavallalok megdvasdra is sziilettek. A dolgozok megkapték a
sziikséges oktatast a kézhigiénére és az egyéni védBeszkozok hasznalatara.,
Folyamatosan biztositottak a kéz és a feliilet fertétlenitésére szolgalo
fertdtlenitészerek, bevezettiik a valtécips kotelezé hasznalatat az intézménybe.
Tovébba rendelkeziink mindazokkal az alapvet6 véddeszkozokkel, pl gumikeszty,
maszkok, érintésmentes kézfertétlenitd allvany, amely biztositja a klubtagok és a
dolgozdk biztonsagat. Az idések mara mar tudnak alkalmazkodni az Uj helyzethez
ebben sok segitséget kapnak a dolgozoktol.

A fenntart6 biztositja az intézmény épiiletének folyamatos karbantartasat,(az intézmény el6tti
arok helyett parkol6 létesiilt, a nappaliba a parketta teljes feldjitasa, az ebédlé konyha és
mellekhelységek tisztasagi festése megtortént ). odafigyeliink a sziikséges javitasok
elvégzésére.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a miiksdési teriiletinkén 616 lakossag szocilis helyzetét
a miel6bbi segitségnyjtas érdekében. Sajat kompetencia hatiron beliil kezeljiik a feltart
problémdkat, illetve javaslatot tesziink més sziikséges ellatas kezdeményezésére.
Idések elhelyezésének problémai:
Az id6sek koziil sokan igényelnek feliigyeletet amit a csalad részben vagy nem is tud
megfelel6en biztositani, hisz az aktiv korti csaladtagoknak dolgozniuk kell. Az allami
fenntartast bentlakdsos intézmények az igényekhez mérten kevés féréhellyel
rendelkeznek, hosszi a varolista és sokan nem is tudjak kifizetni az egyhézi, nonprofit,
magan IdSsek otthonanak szolgaltatasait. Ha nem kap segitséget az idésember akkor 6
kertil nehéz helyzetbe, ha pedig a hozzatartozé kér fizetés nélkiili szabadsagot akkor
meg a kereset kiesés miatt keriilhet nehéz helyzetbe a csalad.

Az id6sek korében sokan érdeklddtek segélyhivo késziilékek miksdésével kapcsolatban és
sokan igénylik is a késziiléket. Az SOS Kozponttal a szerzédés alapjan folyamatosan
segitséget kapnak a diszpécseriszolgaltatast igényl6k Pilisborosjendn és Ursmon.

A kiilénboz6 szakteriileten dolgozé munkatarsak egymadssal egyiittmiikddve latjak el a
feladatokat, igy biztositva a komplex ellatast az igénybe vevok szdmara.

Az elmult években a Covid-19 virus elleni védekezés a mult évben a szomszédos orszagban
kialakult haborts helyzet miatt sokszor az idések kérében is panik hangulat alakul ki, amit
kezelni igen nehéz feladat. Az intézmény dolgozéi segitettek az adomanygyjtésben,
befogadtuk a haborus teriiletrl érkezdket, sokszor kellett atszervezni a killonbézé
munkafolyamatokat, ami igen csak probara tett minket. A dolgozdkra folyamatosan nagy
teher harult és harul fizikailag és lelkileg is. Nagyon fontosnak tartom a tovabbképzéseket és
hogy rendszeresen kitudjak venni az éves szabadsagukat, ezt eddig sikeriilt j6l
megszervezniink.

Ugy gondolom, hogy empatikus, segitokész munkatarsakbél egy j6 csapatot lehet 1étrehozni,
egy jo csapattal pedig a teljesitményt is lehet ndvelni ez a mualt évben be is igazolodott.




Intézményiink szolgaltatasaival a dolgozok szakmai tapasztalatukkal és nagy empatiéval
igyekeznek nap mint nap segitséget nytjtani az ellatast igényléknek és az intézményiinkbe
latogatoknak.

Eziiton szeretném megkdszonni Urém és Pilisborosjend Polgérmesterének , Képvisels-
testiiletének a bizottsagoknak, a Hivatal dolgozoéinak €s minden munkankat segitd
intézménynek, civil szervezetnek a segitséget, timogatast, mellyel a mindennapi munkankat
segitettek.

Urdm, 2023. 03. 09. Szemerei Mihalyné
Intézményvezetd



