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1. A héizirend célja és hatalya
Az Uromi Csaladsegité — és Gyermekjoléti Szolgalat (tovébbiakban: szolgilat) Hazirendje
szabédlyozza a csalddsegité és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevételének rendjét. A hazirend
vonatkozik a szolgéltatast igénybe vevore (tovabbiakban: ligyfél), a csalddsegitokre és az tigyfél

hozzatartozoira.

2. Szolgalat miikidési teriilete, cime, elérhetéségei, miikddésének rendje:
Szolgalat ellatasi teriilete: Urom kozség kozigazgatasi teriilete.
Szolgaltatasok igénybevételének helye és elérhetdsége:
Uromi Csalddsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalat, 2096 Urdm, Iskola u. 10.
E-mail: gyermekjoleti@urom.hu
Elérhetosége: 06-20-289-8054
A szolgalat iigyfélfogadas rendje:
Hétf6: 13.00-16.00
Szerda: 10.00-16.00
Péntek: 8.00-12.00
Tiiz, viz, vagyonkAr esetén értesitendé: Petroman Aniko, elérhetésége: 06-20-289-8054

A szolgalat miik6dési elvei:
- nem lat el hatosagi feladatokat
- nyitott, iirémi lakosok téritésmentesen vehetik igénybe a szolgaltatasokat
- asegitd kapcsolat alapja a kolcsonds egyiittmiikodés

- az alapellatés onkéntesen vagy hatésdgi intézkedés alapjdn elrendelt ellatas kotelezo

3. A szolgalat altal nytjtott ellatasok igénybevételének madja
A szolgélat altal nyujtott ellatast az Urdmon lakohellyel, ennek hidnyaban tartézkodasi hellyel
rendelkezé magyar vagy az Eurépai Unié valamely tagallaménak &llampolgéra, valamint az 1993.
évi II1. tv. 3. §.-ban és az 1997. évi 31. tv. 4.§.-ban foglalt személyek vehetik igénybe.
A szolgéltatasok téritésmentesen vehetdk igénybe.
Az tgyfél és a szolgalat kozotti egyiittmiikddés az egyiittmiikddési megallapodas alairasaval
kezdddik és a szolgaltatis megsziinéséig tart. Az egyiittmiikodés onkéntesen az alapellatas keretein
beliil mtiksdik, mig a hat6sagi intézkedés utjan elrendelt ellatas kotelezo az tigyfelek részere.
Ha kiskoru érintett is van és a sziilé nem vallalja énkéntesen az alapellatast, elrendelhetd az ellatas

kételezd igénybevétele.



Cselekvbképtelen személy esetében térvényes képviseléje jar el, korlatozottan cselekvoképes

személy szolgéltatés irdnti igényét térvényes képviseldjének beleegyezésével jelezheti.
A szolgaltatdsok korra, nemre, csaladi 4llapotra, vallasi hovatartozasra, tarsadalmi helyzetre valé

tekintet nélkiil vehet6k igénybe.

4. Szolgalat célja, feladatai:

- szocidlis, €letvezetési, mentalhigiénés probléma esetén segitségnytjtéas

- szocidlis teriileten az tigyfelek szdmara informaciényijtas, tajékoztatas

- jogi, pszicholdgiai, egészségligyi szolgaltatasok kozvetitése az ugyfél részére

- tamogatasnyujtas hivatalos iigyek intézése sorin (kérelmek, hivatalos iratok, igazolasok
beszerzése, stb.)

- szocidlis vélsaghelyzetben 16v6 anyak segitése

- prevencios tevékenységek szervezése és lebonyolitasa gyermekek és fiatalok részére

- adomanyok fogadésa, osztdsa, kdzvetitése

5. Szolgilat teriiletén tartézkodé személyekre vonatkozoé jogok és kotelezettségek:
- az Ugyfelek a varohelységben, illetve az iigyfelet kisérd munkatérs jelenlétében az irodéban és a
csoportszobaban és a mellékhelységben tartézkodhatnak
- a szolgalat munkatdrsai és az ligyfelek is kotelesek betartani a munka- és tiizvédelmi szabalyokat és
a vagyon védelmi eldirasokat. Megszegésiik fegyelmi felel6sséget, illetve kartéritési kotelezettséget
von maga utén.
- az ligyfelek és a szolgalat munkatérsai egyaréant kételesek a szolgalat tisztasdganak, berendezési
targyainak épségének megtartisara

- a szolgalat terliletén alkohol és tudatmébdosité szer fogyasztasa tilos, illetve ezek hatasa alatt 4116

allapotban megjelenni tilos!

- a szolgdlat teriiletén tilos a dohanyzas!

6. Ugyfél jogai és kitelezettségei:

- azigyfélnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara valé tekintettel az
egyeni ellatas, a szolgaltatds igénybevételére. Emellett vannak kotelezettségei, melyek be nem
tartasa kizérast vonhat maga utan.

- az ugyfél koteles betartani a szolgélat tigyfélfogaddsi rend;jét

- az ligyfél koteles betartani az édltalanos térsadalmi normékat és magatartasi szabalyokat
betartani. Nem megengedett az olyan magatartas, amely akadalyozza a szolgalat dolgozobit a
munkéjukban.



a sikeres egytittmiikdés alapja a kolesondsen zajlé kommunikacio €s proaktivitds
amennyiben az iigyfél sz€lsbséges hangnemet enged meg magdnak, tajékoztatni kell
magatartasanak biintet6jogi kovetkezményeirdl (hivatalos személy elleni er6szak) és el kell
hagynia a szolgélat teriiletét. Sziikség esetén a szolgdlat munkatarsa rendéri segitséget kérhet.
amennyiben az tigyfél jogi képviselével érkezik, be kell mutatnia a képviseletre vonatkozd
megbizast. Ezt kovetden a szolgalat munkatérsa donti el, hogy a képviseld bevonhatd-e a
szakmai folyamatba, ha igen, milyen mértékben, illetve jelenlétére szitkség van-¢ a segitd
munka soran. Dontését kozolnie kell az tigyféllel és képviseljével. A szolgalat munkatarsa
kérheti, hogy a segité munka soran a képviseld tartézkodjon a hozzészolasoktol. Amennyiben
a képviselé ezt nem tartja be, a képviseld jelenléte a segité beszélgetés folyamataban
megtagadhato.

az tgyfélnek joga van a szolgiltatdsra vonatkozo észrevételeit, panaszat a szolgalat
vezetdjével kozolni, aki 15 napon beliil kételes arra érdemben reagalni. Ha nem reagél idében
vagy az ligyfél nem ért egyet, ellene 8 napon beliil panasszal lehet fordulni a Fenntart6hoz -

Urém Kozség Polgarmesteréhez, Laboda Géaborhoz a pmh@urom.hu e-mail cimen vagy a

2096 Urdm, Iskola u. 10. postai cimen - fordulhat jogorvoslatért.

A panasz kivizsgaldsdban ezen tul az ellatottjogi képviseld és/vagy a gyermekjogi képviseld
tud timogatast nyGjtani. A z ellétottjogi képviseld és a gyermekjogi képviseld elérhetosége
megtalalhat6 a www.ijsz.hu linken és kifiiggesztésre keriilt a szolgalat faliijsagjara.

a szolgilat dokumentumai (Szakmai program, SZMSZ, Hézirend, stb.) az ligyfélfogadasi
id6ben, illetve a szolgalat vezetdjénél elérhetbk és kérésre kiadandok.

a szolgalat helyiségeiben Orizetleniil hagyott értéktargyakért a szolgalat nem vallal

felelosséget.

. Szolgilatnal dolgozok jogai és kitelezettségei:

a szolgalat munkatarsa a szolgélat épiiletét, infrastruktirdjat, eszkozeit s berendezéseit
kizdrolag a munkakori lefrasban szerepld tevékenységekre lehet hasznalni. A szolgalat
tulajdonat képezd térgyakat csak a vezetd engedélyével, atadas-atvetel utan lehet az épiileten
kiviilre vinni. A szolgilat eszkdzeit (pl.: telefon, internet, stb.) magénjelleggel nem
hasznalhatjak. Ettdl eltérni csak a szolgélatvezet6 kiilon engedélyével lehet.

kdresemény esetén a problémat észleld dolgozé haladéktalanul jelezze azt a
fenntartonak/felelés vezetdjének, foglalja irasba és adja 4t azt a fenntarténak/felettes

vezetdjének.



- baleset esetén a Munkavédelmi Szabélyzat szerint kell eljami és azonnal értesiteni kell az

intézménnyel megbizasi viszonyban 4ll6 tliz- és munkavédelmi szakembert, majd
jegyz6konyvet kell felvenni.

- a szolgalatba elsdként érkez6 és az épiiletet elhagyd dolgozé felelds a szolgalat ajtajanak
nyitasaért/zarasaért

- a szolgalat munkatarsa koteles a munkavégzés soran tiszta €s szolid ruhdzatban, &poltan
megjelenni

- a kollégdk kotelesek egymast tiszteletben tartva dolgozni, térekedve a masikkal vald
egyiittmiik6désre, szem el6tt tartva a szakmai szabalyokat és az altaldnos erkdlesi normékat.

- aszolgalat munkatérsai egymaéssal és az igyflekkel szemben kotelesek hangsilyt fektetni az
az el6itélet- és értékitélet-mentes kommunikdcidra. A kollégdk egymas munkéjéra
vonatkozéan észrevételeit, épit6 kritikaként jelezheti a masik felé.

- a szolgdlat munkatirsa koteles munkanapjait a jelenléti iven rdgziteni, adminisztricios
munkajat elvégezni

- amunkatarsak tudoméséra jutott adatok és tények tarolasa, kezelése és védelme érdekében az
alabbi jogszabalyokat kell figyelembe venni: a 2011.évi CXII. tdrvény az informacios
onrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrol; a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szo6ld 1993. évi IIL torvény; a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi 1997. évi
XLVIIL torvény; Szocidlis Munka Etikai Kodexe.

- aszolgalat az ligyfél adatait nem kozolheti massal beleegyezése nélkiil, kivéve, ha az adatok

kozlésére jogszabaly kotelezi. Bantalmazas esetén az adatok zartan kezelenddk.

Urdm, 2023.04.20.

Zaradék

A Hazirendet a Szakmai Program mellékleteként a fenntarté Urom Kozség Képvisels-

testiilete ............. NAPJAN ..ovviiiieinininieninenene szam1 hatdrozataval jovahagyta.

Ur8m, 2023.04.27.
Petroman Anikd

szolgalatvezetd







