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Nappali ellatas
Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas ) )
Intézmény fenntartéja: Urdm Kozség Onkormanyzata

A feladatellatés alapja a Szakmai program és az Urdm és Pilisborosjend kozt 1étrejott
Térsulasi Megallapodas.

Az intézmény miikodésének elvi szakmai alapja az 1993. I1I. Szoc. Térv. és Szocialis Munka
Etikai Kdodexe.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatisok és annak személyi és targyi
feltételei

Feladatunk a kozségben €16 id6s emberek egészségi vagy szocidlis okok miatt ellatast
igényl8k, tobbiranyt megsegitése.

A csaladi gondoskodast egészitjik ki, feladatunk tovibba mindazokrél gondoskodni, akik
sajat er6bol erre nem képesek és roluk nem gondoskodik senki.

Ellatasi teriilet Urém és Pilisborosjend

Nyitvatartas: hétkoznap 8-16-ig.

Az intézmény hirom szakfeladatot lat el:

ETKEZTETES ]
NAPPALI ELLATAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Etkeztetés

Intézményiink a helyi rendelethez igazodva étkeztetés keretében gondoskodik, olyan
szocilisan raszorul6 napi egyszeri meleg ételt igénylokrél, akik Snmaguk illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi dllapotuk,
fogyatékossaguk pszichiatriai betegségiik, szenvedély betegségiik vagy hajléktalansaguk
okan.

Az étkezés célja:

Az ellatasi teriileten é16 lakossag egészségiigyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocidlis
raszorultsdghol adodo hatranyainak csokkentése.

Az ellatottak életmindségének javitasa.

A betegségek kialakulasanak és az alultiplaltsag megel6zese.



Az étkeztetést munkanapokon biztositjuk.
Az ételt helyben is elfogyaszthatjak, az étkezést igénylok, ill. ételhordoba is elvihetik.

Az ¢ételt 2020 mércius 12-6t6] gépkocsival mindenkinek egyszerhasznalatos
edénybe széllitottuk ki. Az intézmény latogatasi tilalma miatt Urémon és
Pilisborosjend teriiletén is megszerveztiik az étel biztonsagos kiszallitdsat a
talalo konyha fertdtlenitését és a gépkocsi vezetSknek folyamatosan biztositjuk a
vedekezési eszkzoket.( kaptak kézfertStlenitéket, feliiletfertdtlenitét, maszkot

és gumikesztylit.)
Az intézményt 2020. jalius 01-én nyitottuk tjra.

Az étel helyben fogyasztisara is nyilt lehet6ség, tgas ebédldben, kulturalt kérnyezetben az
eléirasnak megfelelden a 1,5 m tAvolsagtartassal és a kézfertStlenitési szabalyok betartasaval
tortént az étkeztetés. Az idések korében megbetegedés nem volt. A dolgozok rendszeresen
tesztelve voltak.

Az etkezés kozben elengedhetetlen a feliigyelet biztositisa, fontos odafigyelni a nyelési
nehézségekkel kiizdd ellatottakra és az ilyenkor eléfordulé problémak megel6zésére.

A karanténra kotelezett ellatast igényldk szamdra is kiszallitdssal biztositottuk a napi egyszeri
meleg ételt.

A nyitas utin maér az étkezésben részesiilok ételhordSba is elvihetik az ebédet és a sajat
otthonukban fogyasztjak el.
Az étel kiosztasa 11 — 13 6ra k6zott torténik.

Intézményiink a Gruber Catering Kft —t51 rendeli az ebédet amelyet a vallalkozés
f6z8konyhdjabol széllitjak a napkdzi talalé konyhajaba.

K¢t fajta meniibdl valaszthatunk az iddsek részére, diétas étel rendelésére is van lehetdségiink,
Az étkeztetés igényét, az igényld vagy hozzatartozdja jelzi, ezt kovetden jovedelem vizsgalat,
orvosi javaslat beszerzése utan, sziikséges nyomtatvanyok kitsltését kévetden az igényl6 egy
értesit6t, hatdrozatot kap arrél, hogy mikortél kapja és mennyibe keriil szdmara a napi
egyszeri meleg étel. Az étkezésért utdlag a targyhét kovetd honapban a jovedelmétdl fiiggden
személyi téritési dijat kell fizetni, melyrél szamlat ad az intézmény.

Az étel kiszallitasat 2020 szeptembertd] Pilisborosjend teriiletén a Gruber Catering Kft
biztositja.

Ellatottak kore
Az elmult évben 51- en vették igénybe ezt a szolgaltatast,

- Szocidlisan raszorul6k alacsony jévedelemmel rendelkezok.
- Meggyengiilt egészségi allapotban 1év6k

- Diétas étkeztetést igénylSk

- Krizis helyzetbe keriilt személyek.



Téritésmentesen 5 6 szamara biztositottunk étkezést. Pilisborosjendn 5 f6
Téritéssel Pilisborosjendn: 9 f6 igényelte az ebédet. Urdmon: 37 f6 igényelte az étkezést.

Nagy segitséget jelent az ingyenes napi egyszeri meleg étel az alacsony jovedelmiek szamara.

Nappali ellatas

Az Idések Klubja elsésorban a sajat otthonukban é16 szocialisan és egészségi allapota miatt
raszorulé és mentalis tAmogatast igényld nmaguk ellatasara csak korlatozottan képes 18 éven
feliiliek részére biztosit lehetdséget napkdzbeni tartézkodésra.

A klubtagok reggelit és ebédet is igényelhetnek. Az intézményiinkben a tarsas kapcsolatok
kiépitésére valamint alapvet® higiéniai szitkségletek kielégitésére is van lehetoség.

A klubtagsag ingyenes csak az étkeztetésért kell személyi téritési dijat fizetni.

A felvétel személyes jelentkezés alapjan az intézmény megtekintése és eldgondozas utan
torténik.

Az id6sek klubjaban az ellatast igényloknek szerveziink a szocidlisan és egészségi
allapotuknak megfelel a napi élettevékenységet segitd programokat.

Klubgondozo feladatai:
A klubtag kulturalis igényeinek kielégitése, szabadidés programok szervezese, az egészségi
higiéni4s viszonyoknak szociélis helyzetének javitasa, az egyéni sziikségletekben valo ellatas,
segédeszkoz és ruhanemii adomanyosztas, 4gynemii mosas vasaldsa, egészségiigyi gondozas,
rendszeres orvosi ellatas megszervezése, életfunkciok mérése, évente tiidoszirésre kiséres,
szem-hallas vizsgalat, gyégyszer beszerzése kiadagolasa. Egészségnevelés, felvilagositas
tanacsadds, hivatalos {igyek intézése, segély kérelmek benyujtasdhoz segit,

foglalkoztatas (terités, udvartakaritas, viragontozés, ajandék készités, )

szérakoztatas (névnap, sziletésnap, iinnepek kdzds zenés iinneplése, kdzos éneklés)
Nyilvéntartasok dokumentaciok vezetése P1. Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és
esemény napldjanak vezetese ,

Szamitdgépes adatkezelés.

Alkalmazott technikak:

- segit beszélgetés

- egyéni beszélgetés

- Eletut interjt

- Konfliktus kezelés

- Csoport foglalkozas

- K6zosségfejlesztés

Mentélis gondozas
Megfelel6 elfoglaltsag biztositdsa
Elszigetel6dés megakadalyozasa

Valahova tartozas megerositése
Magényossag érzésének megsziintetése

Eves programjaink voltak



- Uj esztendd kdszontése

- Farsangi bél, él6zene Fank siités, Jelmez bemutaté, Téltemetés .

- Nemuzeti tinnepségre késziilodés, kokarda készités.

- Anyak napjan torténeteket olvastunk fel az édesanyakrol. Siiteménnyel és virdggal
koszontottilk az édesanyakat, nagymamékat.

- Id6sek koszontése Id6sek Vilagnapija alkalmaval.

- Oszi tinnepek / Minden szentek, Halottak napi visszaemlékezés

- Mikulas napi vidam délel6tt, mindenki kapott mikulds csomagot.

- Felkésziilés a kardcsonyi iinnepekre /. Karacsonyfa diszités Karacsonyi miisorra
felkészités versek énekek betanitasa./

- Karacsonyi tinnepség ,Ovodésok, Iskolasok nélkiil. Karacsonyi tinnepély csalddias
sziik korbe ajandékozassal.

A Nappali ellatas szolgaltatasait 24 5 vette igénybe.
Urémrdl 20 £6, Pilisborosjenérél 4 £6

Klubtagjaink koziil tSbben vannak, akik mér a 90. életéviiket is betSltotték folyamatosan
segitséget igényelnek, de szeretnek énekelni, verset mondani, jOl érzik még magukat a
csoportban is.

Az intézménybe minden évben egyszer ortopéd szakorvos tart ingyenes szlirGvizsgalatot és
igy lehetdség nyilik az idéseknek helyben gyégycipd feliratésra ill. egyéb segédeszkozt is
tudtak beszerezni 2015-t6] Pilisborojendrél és Uromrél is elég sok id6snek sikeriilt ezfiton
6500 —Ft-ért ill. kozgyogy. igazolvannyal ingyenesen gyégycip8hoz jutni.

Kapcsolatot tartunk és egyiittmitkddiink az egészségiigyi alap- és szakellatassal, a két kozség
Polgérmesteri Hivataldval Csaladsegitd Szolgalataival, oktatasi és szocidlis intézményekkel.

Hazi segitségnyijtas

Els6dleges cél az idések minél hosszabb ideig sajat otthonaba torténd segitése gondozasa.

A szolgaltatas igénybe vevd sziikségleteihez igazodé segitségnyujtas biztositasa, amelynek
mertekét és modjat a segitségre szorulé ember egészségi, szocialis és mentalis allapota
hatdrozza meg.

A hézi segitségnyujtas biztositasaval, az ellatast igényld személyt sajat kornyezetében
otthonaban latja el a gondozénd és segiti mindennapi tevékenységét.

Altalanos alapelvek:



Az id6s emberek tarsadalmi integracidja, aktivitasuk megdrzésének tdmogatasa.

Sziikség esetén megfeleld gondoskodas és gondozés biztositasa.

Egyéni sziikségletek elve: a szolgaltatas biztositasanal figyelembe kell venni az id6s ember
sajatos igényeit.

Biztonsag, megfeleld életmindség alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartasa.

Tajékoztatashoz vald jog ellatottat érintd adatokhoz valohozzaférés biztositasa.

Ellatast igényl6 személyes adatai védelme.

Torekvés az életrém, az autonémia megbrzésére és az Snmegvalositasra.

2016. évil jogszabalyozasi valtozasok torténtek a hazi segitségnyjtasban. Két részre valt
szocialis segitésre és személyi gondozasra.

A hdzi segitségnyiijtas keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek:

a) Szociilis segités keretében:

A lakdkornyezeti higiénia megtartdsiban valo kizremiikddés korében:
- takaritis a lakas életvitelszerfien hasznédlt helyiségeiben (halészobdban,

flird6szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas

A hdztartdsi tevékenységben valé kézremiikédés kérében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

_  tiizeld behord4sa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyeb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossig-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

- Segitségnytjtds veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elhéritasaban
Szilkség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segités.

b) Személyi gondozas keretében:

Az elldtdst igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
InformAacionyijtas, tandcsadas és mentalis timogatas



- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyulé aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiiksdés.
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

haj, arcszérzet apolas

- szaj, fog és protézis apolas
kéromapolas, borapolas

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatés dgyban

- decubitus megel6zés

- gyogyszer kivaltasa

- feliigyelet

- vérnyomas és vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil &s kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremiikodds

- kényelmi és gydgyészati segédeszkozok hasznélatinak betanitdsa, karbantartissban
valé segitségnyujtas

- ahaziorvos frdsos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzésében vald
kompetencia hatéraig)

- Tornaztatas (passziv mozgatas, sétaltatas, mobilizalas)

Inkontinens beteg ellatisa (dgytalazas, pelenkazas)

A jol miikddé hazi segitségnyjtassal megteremtjitk annak feltételeit , hogy a lehet6
leghosszabb ideig élhessen az ellatast igényl6 sajat laké helyén.

A teriileti gondozénd feladata a miikddési teriiletén az alapveté gondozasi feladatok ellatasa.
A gondozasi tevékenysége kiterjed az elldtott személyre és annak kozvetlen kornyezetére.

A gondozondnek fel kell ismernie a valsaghelyzetet, krizisallapotot és a kompetencia hataran
beliil be kell avatkoznia, ill. szakemberhez iranyitania kliensét.

A gondozond hivatalos ligyek intézésében kdzremiikodik, a sziikségek szocidlis ellatasokhoz
hozzasegiti az ellatast igénylot, segitséget nytjt a kérelmek megirésaban, nyomtatvanyok
kit6ltésében benyhjtasaban.

Téritesi dijakat szed be azoktdl akiket ellat.

A gondozasi kdzponton beliil részt vesz igény és csoportos szabadid foglalkoztaté és
rehabilitacids programok szervezésében.

Az ellatast igény bevevd egészségi dllapotanak romlésat és a tiineteket jelzi felettesének, ill.



héziorvosnak vagy mas szakembernek. Gondozési naplét szakszeriien vezet, és havonta
Osszesitést vegez.

Gondozasi sziikséglet megallapitasdhoz 6nellatd képesség vizsgilatot készitiink felmérjik a
jelenlegi allapotot és sziikségletet. A meglévd gondozasi szilkségletet kételezden
feliilvizsgaltuk és a TEVADMIN rendszerbe rogzitettilk az 0j pontszamokat.

Az ellatast 21 6 igényelte. Uromon 13 £6, Pilisborosjentn 8 f0,

Személyi feltételek:

1 {6 intézményvezetd
1 f6 gondozé )
1£6 hézi gondozénd Urdmén + 1 £6 hazi gondozo Pilisborosjendn latja el a feladatait.

Targyi feltételek:

A mai kornak megfeleléen berendezett helyiségekkel rendelkezik az intézmény.
- kozosségi helységek, kényelmes fotelek, agy .. /Televizid, CD lejatszo, tarsasjaték
kartya, Gjsagok ,konyvek/
- ebédld
- vizesblokk
mozgaskorlatozottak szamara is zuhanyzd, illemhely.
- mosdkonyha
mosogép 2db
- télalo konyha
hiitészekrények, konyhaszekrény, mosogato
- jroda/ interju szoba/
szamitogep
nyomtato
fénymasolo
fax
telefon
- szabalyzatok
- szakfeladatonként megtervezett koltségvetes



A fenntarté biztositja az intézmény épiiletének folyamatos karbantartasét,( a kert teljes
felujitasat eziton is koszonjiik). odafigyeliink a szitkséges javitasok elvégzésére.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a miikodési teriiletiinkdn é16 lakosség szociélis helyzetét
a mielbbi segitségnyujtas érdekében. Sajat kompetencia hatéron beliil kezeljiik a feltart
problémakat, illetve javaslatot tesziink més sziikséges ellatas kezdeményezésére.

Az iddsek korében sokan érdeklddtek segélyhivé késziilékek miikodésével kapcsolatban.
Szerz8dést kotottiink az SOS Koézponttal az 6 ajanlatuk volt a legkedvez6bb. Az
intézményiink 35 segélyhivo késziiléket rendelt, igy ingyenesen megkaptuk a késziilékeket és
csak a diszpécseri havi dijat kell megfizetnie az igénylének ami brutto 2540 Ft.

A kiillonb6z6 szakmai teriileten dolgozé munkatérsak egymassal egyiittmiikddve latjak el a
feladatokat, igy biztositva a komplex ellatast az igénybe vevék szémara.

Intézmeénytink szolgaltatasaival a dolgozok szakmai tapasztalatukkal és nagy empétiaval
igyekeznek nap mint nap segitséget nytjtani az ellatést igényléknek és az intézményiinkbe
latogatoknak.

Eziton szeretném megkdszonni Urdm és Pilisborosjens Polgarmesterének , Képvisels-
testiiletének a bizottsdgoknak, a Hivatal dolgozéinak és minden munkénkat segitd
intézménynek, civil szervezetnek a segitséget, timogatast, mellyel a mindennapi munkankat
segitették.

Urém, 2022. 04. 05. Szemerei Mihdlyné
Intézményvezetd






