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1. Telepiilés demografiai mutatéi

Urom Kozség a budapesti agglomeracié északi részén talalhatd, dinamikusan fejlédo
telepiilés. A kdzségbe évrdl évre nd a févarosbol kitelepiild csaladok szama. Ebbél kifolydlag
nagymériékben nd a gyermekkoriak szdma is a telepiilésen valamint nagyon kedvezd a
sziiletési arany.

Urdém kozség allandé lakosainak szma: 8212 fé

60 éven felilliek szama: 1621 f6
Gyermekek szdma (0-18 éves) : 2098 fo

Korcsoport szerint:

kor osszesen

0-2 éves 266 16
3-5 éves 340 6
| 6-13 €ves 918 £6
| 14-18 éves 522 1%
Osszesen: 2098 fo

2. Az 6nkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéseére,
veszélyeztetettségének megeldzésére és megsziintetéscre, valamint a sziiléi vagy mas
hozzitartozéi gondoskodasbol kikeriilé gyermek helyettesitd védelmének biztositasara
iranyulé tevékenység. A gyermekek védelmet pénzbeli, természetbeni és szemelyes
gondoskodast nyujtéo gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok,
valamint az 1997. évi XXXI. gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
torvényben (tovabbiakban: Gyvt.) meghatarozott hatosagi intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszer miikddtetése allami és onkormanyzati feladat.

A Gyvt. 15. § (1) bekezdése szerinti pénzbeli és természetbeni

a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
b) a gyermekétkeztetés,

A telepiilési Onkormanyzat jegyzbje, torvény szerinti jogosultsdg esetén, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagot allapit meg egy év idOtartamra, az arra
raszorul6 gyermekek részére.

A gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa,
hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a gyermekétkeztetés normativ
kedvezményére, az eseti tamogatésra, valamint egyéb kedvezményekre.



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Az 1997. évi XXXI. gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 térvény (
tovabbiakban: Gyvt. ) 18.§-a rogziti, hogy (1) bekezdés a) pontja értelmében » A jogosult
gyermek szaméra a gydmhatésig az e torvényben meghatarozott feltételek szerint rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald Jogosultsagot 4llapit meg.

(1a) bekezdése szerint ,a telepiilési Gnkormanyzat vagy a fenntarté az e térvényben
meghatérozott modon, természetbeni ellatasként biztositja a gyermekétkeztetést.

(2) A telepiilési 6nkorményzat képvisel-testiilete a rendeletében meghatarozott médon és
feltételek szerint a gyermek és fiatal felnétt raszorultsigara tekintettel pénzbeli tamogatast
allapithat meg.

(3) E térvény szerint a gyamhatésig a gyermek gondozo sziil6jének vagy maés térvényes
képviseldjének a gyermektartasdijat megel6legezi, a jogosult fiatal felnétinek otthonteremtési
tamogatast allapit meg, és ezen pénzbeli ellatasok folyésitasarol rendelkezik.

(4) Az (1) bekezdésben meghatérozott penzbeli és természetbeni ellatasok megallapitisat
nevelési-oktatdsi intézmény, gyamhatésag, tovébbd mas csaladvédelemmel foglalkoz6
intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
tarsadalmi szervezet kezdeményezheti”

Az 1997. évi XXXI. gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatésrol sz6l6 térvény altal
szabalyozott rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben a 2020- as esztendGben atlagosan
11 csaliad 20 gyermeke részesiilt. 3 kérelem lett elutasitva, minden esetben a térvény altal
meghatérozott jovedelemhatar tullépése miatt.

Ez a kedvezmény tobbek kozott ingyen tankonyvet és normativ étkezési tAmogatast
(6voddban és 1-8. osztilyban 100%-os kedvezmény kozépiskoldban 50%-os kedvezményt)
jelent a raszorulé csaladoknak.

Evente két alkalommal augusztus 1. napjan és november 1 napjan jogerds hatdrozattal
rendelkez6 csalddok gyerekenként 6.000.- Ft pénzbeli timogatést kapnak.

A kiutalasra keriilé 6.000.- Ft-ok nem az onkormanyzat koltségvetését terhelik, teljes
mértékben allami finanszirozasbél keriil kifizetésre, melyet a k6zponti koltségvetés biztosit.

Hatranyos/halmozottan hatranyos helyzet megallapitisa

Hitrinyos helyzetii (HH) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek
és nagykoruvé valt gyermek, aki esetében az alsbbi koriilmények koziil egy fennall:

aja sziilé vagy a csalddba fogads gyvam alacsony iskolai végzeltsége, ha a gyermeket egyiitt
neveld mindkét szilérél, a gyermeket egyediil neveld szilérél vagy a csalédba fogado
gyamrol — énkéntes nyilatkozata alapjan — megdllapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfokit iskolai végzettséggel rendelkezik,

b)a sziil6 vagy a csalddba fogads gvdm alacsony foglalkoztatottsdga, ha a gyermeket neveld
szill6k barmelyikérdl vagy a csalddba Jogadé gydmrdl megdllapithato, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt 33. $-a szerinti aktiv korvak ellétdsdra
Jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjdt megel6z6 16
honapon beliil legaldbb 12 honapig dlldskeresSként nyilvantartott személy,

cla gyermek elégtelen lakokiérnyezete, illetve lakaskériilményei, ha megdllapithatd, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozé integrdlt telepiilésfejlesztési stratégidban szegregatumnak



nyilvanitott lakokdrnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy szitkséglakasban, illetve
olyan lakdskorilmények kozitt él. ahol korldtozottan biztositottak az egészséges fejlodéséhez
sziikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzeti (HHH) gjaz a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek és nagykoruvad valt gyermek, aki esetében az a)-c)pontjaiban meghatarozott
koriilmények koziil legaldbb kettd fenndll

A gyamhatésdg a vendszeres gyvermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag elbirdlasaval
egyidejiileg kérelemre — kiilon déntésben, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsdggal egyezd idltartamra — megallapitja a gyermek, nagykoriva valt gyermek
hétrdnyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat.

A hétrényos és halmozottan hatranyos gyermeket egyéb kedvezmény is megilleti, ezen
kedvezmények az 6vodaban, illetve nagyobb résziik az iskoldban vehetd igénybe. Ilyen
példaul az alapfoku miivészeti oktatas ingyenessége, vagy tovabbtanulas esetén a felvételi
pontoknal plusz pontok.

Urém telepiilésen 2020. évben hatranyos helyzetti ill. halmozottan hatranyos helyzetli
gyermek nem volt.

Az 6nkorményzat altal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatasok

Gyermekek szama az intézményekben:

‘ Bolcsiode [ Ovoda Iskola osszesen
\ 36 255 ) 450 741

L[ |

A gyermekétkezésben résztvevo gyermekek szama 2019 évben a kovetkez6en alakul:

\ étkezés tipusa Bolcséde Ovoda Iskola | Gsszesen
teljes téritési 21 131 178 330
dijat fizet
50%-o0s 0 0 159 159
kedvezményben
részesiil
100%-o0s 15 124 7 146
kedvezményben
részesiil
mindodsszesen 36 255 344 635 J
|

A Gyvt. 21/B. § (1) pontja alapjan ,,Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell
biztositani

a) a bolcsédében, mini bolcsédében nyujtott bolcsddei elldatdsban vagy 6vodai nevelésben
részesiilé gyermek szdmdra, ha



aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartésan beteg vagy
Jogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csalddban él, amelyben hdrom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csalddban él, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjdn az egy fore juté havi
Jovedelem Gsszege nem haladja meg a kitelez§ legkisebb munkabér személyi
Jovedelemadéval, munkavadllaléi, egészségbiztositdsi és nyugdijjdrulékkal csokkentett
osszegének 130%-at”

Az Onkorményzat helyi rendelete Altal szabélyozott 50%-os étkezési  téritési
dijkedvezményben 11 csalad 17 gyermeke részesiilt.

Rendkiviili telepiilési tAmogatas kifizetésére 180 alkalommal keriilt sor Gsszesen 2.412.000-
Ft 6sszegben.

3. Az 6nkormanyzat sltal biztositott személyes gondoskodast nyijt6 ellitasok

A személyes gondoskodast nyujté ellatdsokat részletesen a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrél sz6lo 1997. évi XXXI. torvény, tovibba a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l
¢s miikodésiik feltételeirsl sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabalyozza.

A Gyvt. 15.§ (2) bekezdésébe tartozé és a személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatasok:

a) a gyermekjoléti szolgaltatas,
b) a gyermekek napkdzbeni ellatéasa,

Gyermekjoléti szolgiltatis biztositasianak modja

A gyermekjoléti szolgaltatast sz Urdmi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat latja el. A
szolgélat kiilén beszamoléban ad tajékoztatast az intézményben folyé munkardl.

Mikodésének tapasztalata szerint, az Urémi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatnal a
2020.- as esztendében 102 £6 fordult meg. 473 esetben kértek segitséget. A védelembe vett

gyerekek szidma 8 f£6. Alapellatasban torténd gondozds keretében 43 gyermek volt
gondozasban.

A véarandés és kisgyermekes anyak gondozasat a kzségben évek 6ta négy védoné latja el. A
népességszam folyamatos emelkedése és az évré] €vre magasabb sziiletési arany miatt
sziikséges volt a bovités amint a gondozas magasabb szinvonalu ellatisa érdekében a 2011-es
esztendében az Snkormanyzat végrehajtott.

A védénék, mint a jelzérendszer tagjai kapcsolatban 4llnak a gyermekjoléti szolgaltatas
csaladgondozdjaval, illetve a hivatal gyamiigyekkel foglalkoz eléadojaval.



Gyermekek napkézbeni ellatasanak biztositasa, ezen ellitasok igénybevétele, s az ezzel
osszefiiggd tapasztalatok.

Az 6nkorményzat a gyermekek napkdzbeni ellatasat a kovetkezd intézményekben latja el:
Urémi Hévirag Bolcséde

2096 Urdm, Petdfi Sandor u. 22.
Jogviszonyban 116 gyermekek szama: 36 O

Urdmi Napraforgé Ovoda és Tagévoeda
2096 Urém, F6 u. 37.
Jogviszonyban all6 gyermekek szama: 255 {6

A gyermekek napkdzbeni ellatasanak biztositasa felkésziilt szakemberek foglalkoztatasaval
torténik.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatésigi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovibba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok miikddését engedélyezo6 hatosag ellenérzésének alkalmaval tett
megallapitisok bemutatasa.

2020 évben nem keriilt sor a miikddési engedélyezd hatosag altal tartott ellendrzésre.

5. Jovére vonatkozoé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. elirasai alapjan (milyen
cllatisokra és intézményekre lenme sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencids elképzelések).

Jelzérendszer tagjainak egyiittmiikodése és a szervek donté tobbségének egyméssal tortend
szoros kapcsolatfenntartasa rendkivil indokolt a gyermekek védelme érdekében, ezért
fokozottan torekedni kell arra, hogy ez a jovében is fennmaradjon, illetve tovabb fejlodjon.
Fontos célnak tartjuk tovabbra is, hogy a gyermekvédelem teriiletén mikods szervek,
szakemberek tevékenysége minél osszehangoltabb, célratorébb, hatékonyabb legyen.

A gyermekek napkozbeni ellatasa teriiletén torekedni kell arra, hogy minél t6bb gyerek —
kiilsnosen a veszélyeztettet gyermekek — bolcsddebe, 6vodaba, napkozibe jarjanak. A nyéri ¢s
egyéb iskolasziineti napkdzbeni ellatas teriiletén tovéabbi eredményeket kell elémi.

Igény esetén tobb turnusban kell megszervezni a nyéri taborokat, tobb programot kell
szervezni, ahol a gyerekek hasznosan eltdlthetik az idejiket.

Kézre kell mitkodni tovabbra is a gyermekek szabadidd szervezésében, részitkre ifjlsagi és
sporttevékenységek 1étrehozasaban intézményi kereteken beliil és 6nkormanyzati tamogatas
biztositasa mellett.

A gyermekek és a veszélyeztetettség megel6zése érdekében preventiv cldadasok megtartasat
kell kezdeményezni az oktatasi-nevelési intézményekben, tanécsos az alabbi témakorokben:

e szocialis timogatasok és jogosultsagi feltételek;
o gyermekvédelem;

e blinmegel6zés,

[ ]

kozlekedési szabalyok;



* egeszségnapok szervezése;
o felvilagosité beszélgetések, konfliktuskezelés;
* kiildnféle tréningek fenti téméban, akar kiils6 szakemberek bevonasaval is javasolt.

A gyermek- és ifjtisaigvédelmi feladatokat ellatok egyiittmiikodését a Jelenlegi kialakitott
rendszerben meg kell tartani,

6. A biinmegelézési program fébb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkori és a fiatalkorii biinelkoveték szamsnak
az altaluk elkévetett biincselekmények szimdnak, a biinelkivetés okainak bemutatisa.

2020. évben gyermek- és fiatalkoru korosztalyban elkovetd, vagy sértett személynek
megallapitdsa vonatkozasiban nem rendelkeziink adatokkal,

A gyermek — ¢és fiatalkornak biinelkdvetdve valasdnak megeldzésében nagy szerepe van a
sziiléknek, a pedagégusoknak, a gyermekvédelemmel foglalkozo szakembereknek, a civil
szervezeteknek, az egyhazaknak, az Onkormanyzatnak és a renddrségnek.

A jelzbrendszerek egylittmiik6désével, a neveld-oktatdsi intézmények szabadidés
programjainak szervezésével megel6zheté a gyermekek biinelkdvetése. Fontos, hogy ezek a
programok a gyermekek délutani szabadidejének hasznos eltoltésére irdnyuljon.

7. A telepiilési énkorminyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikédés keretében
milyen feladatok, szolgiltatisok ellitisaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidds programok, drogprevencié stb.).

Az Snkormanyzat és a civil szervezetek kozott az egylittmiik6dés rendkiviil jonak mondhato.
A civil szervezetek feladatok vallaldsaval, véleményezéssel segitik az Onkorményzat
munkéjit, az onkormanyzat pedig — lehet6ségéhez mérten — anyagi tamogatast biztosit
szdmukra feladataik ellatasdhoz, miikédésiikhdz,

Urémén nagyon szines a programkinalat a gyermek részére. A Jozsef Néador Altalanos Iskola
¢s Alapfoku Miivészetoktatasi Intézmény rengeteg programot kindl, ilyen a képzémivészeti
0rdk, néptanc, szolfés, szinjaték. Gyakran szerveznek prevencios eléadasokat melyek
szervesen érintik a gyermekek személyiségfejlodését és a sziilsi kompetenciafejlodést.

A Koz3sségi Hazban rendszeresen szerveznek szinhézi eléadasokat, koncerteket gyermekek
¢s felndttek részére egyarant.

Az Urbmi Fiatalok Egyesiilete (UFE) rendszeresen tart sportnapokat, melyet zenés esttel
fejeznek be. Az Urémi Sport Club (UFC) heti 3 alkalommal biztosit lehetéséget futballozasra.

Konkrét megallapodés civil szervezetekkel feladatok atvallalasara, szolgaltatasok ellatasara
jelenleg a gyermekvédelem teriiletén nincs, ettdl fiiggetleniil az egylittmiikddés rendkiviil
jonak mondhato.

Urdm, 2021. junius 8.

Szabo6né dr Bartholomaei Krisztina
jegyzd



Zaradék:

Az 4tfogo értékelést az Urém Kozség Onkormanyzat 2020. évi gyermekvédelmi feladatairol
az Urdm Kozség Onkormanyzat Képviselo-testilete  2021................ napjan a
..................... szAmu hatarozataval jévahagyta.

Szabéné dr Bartholomaei Krisztina
jegyzo



Uromi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
2096 Urdm, Iskola utca 10.
Tel: 06-20-289-8054
E-mail: gyermekjoletiurom@gmail.com

Szakmai beszamolé

az Uromi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
2020. évi tevékenységérol

Készitette: Petroman Aniké
szolgalatvezeto



Kicsi vagyok én,

majd megndvék én,
mint a tidd a fazékbol,
kidagadok én.

Kicsi vagyok én,

majd megnévok én,
apdmndl is, anyamnal is
nagyobb leszek én.

Kicsi vagyok én,
erds leszek, én,

vilag minden oriasdt
foldhoz vagom én.
Kicsi vagyok én,
bator leszek én,
oriasok palotdit
elfoglalom én.

Kicsi vagyok én,
nagy hés leszek én,
arany szobat adok minden
testvéremnek én.

Kicsi vagyok én,

boldog leszek én,

én leszek a legjobb ember
a fold kereken!

Szabé Lérinc: Kicsi vagyok én
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1. A gyermekvédelem és az alapellatas biztositasa

A gyermekekrdl valo gondoskodas els6sorban az 4llam és a csalad feladata, igy ennek megfelelden a
védelmiiket ellaté helyi onkorméanyzatok, gyamhivatalok, birésagok, rendérség, ligyészség, partfogoi
feligyeldi szolgalatok kiemelten figyelnck a gyermek mindenekfelett 4116 érdekére. Az ENSZ
Gyermekjogi Egyezményével dsszhangban a Magyarorszagon érvényben 1év0 gyermekvédelmi
torvény killonds hangsualyt fektet arra, hogy a gyermek a csaladban nevelkedhessen.

Az allam a csalddban nevelkedés érdekében tamogatasok széles korét biztositja a gyermekek ¢s a
csaladok szaméra, pl.. pénzbeli €s természetbeni ellatasok; személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok; személyes gondoskodds nyujto gyermekvédelmi szakellatasok;
gyermekvédelmi gondoskodast nyujto hatésagi  intézkedések (védelembe vétel, hatranyos,
halmozottan hatrényos helyzet megallapitasa, csalddba fogadas, ideiglenes hatalyl elhelyezés,
nevelésbe vétel); fiatalkoruak javitointézeti ellatasa.

Az Snkorményzatok feladata a csalddsegitd és gyermekjoléti szolgalatok kozremikodésével az
alapellatds biztositasa annak érdekében, hogy a gyermekek testi, értelmi, érzelmi-erkolesi fejlédését
és jO1étét a csaladon beliil biztositsa. A szakellatds feladata a csaladbol kiemelt gyermek helyettesitd

védelmének biztositasa.

Az Uromi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: szolgalat) az tirdmi gyermekek ¢€s
18 életéviiket betoltd felndttek részere biztositja az alapellatast a szocialis igazgatasrol és szocidlis
cllatasokrol szo16 1993. évi I1I. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérél és gyamigyi
igazgatasrol sz6l6 1997. XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.) alapjan.

A szolgélat célja, hogy a lakossag korében ellassa a szocialis és gyermekvédelmi feladatokat a
hatalyos szocidlis €s gyermekvédelmi torvények, valamint a fenntarto onkormanyzat rendeleteinek
megfelelden. A szolgalat szocialis teriileten csaladsegitést, gyermekvédelmi teriileten gyermekjoléti
szolgéltatast nytjtott 2020-ban. A szolgalat szdmara nagy megterhelést jelentett a pandémia idészaka,
mert megndvekedett a kilatastalan helyzetbe keriilt csaladok szama és nehezitetté valt a
szakemberekkel és kollégakkal vald kommunikacié. Pozitiv, hogy a kezdeti nehézségek ellenére
sikerilt az érintett intézményeknek alkalmazkodnia a kialakult helyzethez és sikeriilt kihivasként
tekinteni a pandémia okozta nehézségekre. Az online térben rovid idén belil sikerilt a
kapcsolatfelvétel mind a kollégakkal, mind az tgyfelekkel. A tapasztalatok szerint az igyfelek is
rugalmasan és pozitivan Alltak a kezdeményezéshez, hogy lehetdség szerint telefonon és az online
térben torténjen a kapcsolattartas. Kiemelt figyelmet kellett forditani a pandémia miatt a higiéniai

szabalyok betartasara, ami kiilonds figyelmet és tiirelmet kivant meg a munkatarsaktol.
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A szolgalat alapadatai:

A szolgilat neve: Ursmi Csaladsegits- és Gyermekjoléti Szolgélat

A szolgalat cime: 2096 Urém, Iskola utca 10.

A szolgilat elérhetdségei: gyermekjoletiurom@gmail.com; 06-20-289-8054

A szolgilat miikodési teriilete; Urém kdzség kozigazgatasi teriilete

A szolgalat honlapja: https://www.urom.hu/csaladsegito-es-gyermekjoleti-szolgalat
I"ngfélfogadzisi idé: hétfo: 8.30-13.00; szerda: 10.30-1 5.30; péntek: 8.30-12.00

A szolgdlat fenntartéja: Urom Kozség Onkorményzat

IL. A szolgaltatisok bemutatdsa

A 2016-t61 az 55/2015 (X1.30.) EMMI rendeletnek megfelelden a csalddsegit - és gyermekjoléti
szolgélat Gsszevonasra Keriilt. Intézményiink célja a szolgaltatds megbizhaté, szinvonalas,
biztonsagos miikddtetése annak c¢rdekében, hogy a szolgaltatast igénybe vevd tigyfelek elégedettek
legyenek és életiik egyik nehéz idészakaban szamithassanak a szakmai segitségnynjtasra.

Az Urémi Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalatnal a szocilis segitd tevékenységet a Szocialis
Munka Etikai Kédexe alapjan végezziik. A munkavégzés nemre, korra, tirsadalmi hovatartozasra,
vallasi és vilagnézeti meggydzOdésre, nemi irAnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald
tekintet nélkiil zajlik és kiilonds figyelmet kap a hétranyos megkiilonbéztetés kizarésa. Az intézmény
érvényesiti munkéja soran az egyenl6 hozziférés, az egyenl banasmad, a nyitottsag, az elfogadas, a
tolerancia és a szakmai-etikai elveket. Napjainkban ezen elvek szefn elott tartasa kiemelten fontos.
A szolgaltatds célja, hogy a térvényi eléirdsoknak megfeleléen az tigyfelek részére tamogatast
nyujtson a szocialis és mentalis problémak kezelése és a krizishelyzetek megsziintetése érdekében. A
pandémia idSszakdban jellemz8en azok a csalddok jelentkeztek problémaéikkal, akik kordbbi
id6szakbol ismerték a szolgalat timogat4 attitidjét és ebben a helyzetben is bizalommal fordultak a
munkatéarsakhoz. Sokan elveszitették munkajukat és szdmos csalddnal vezettek a problémak
valashoz, csaladi konfliktushoz, amelyet énalléan mar nem tudtak a csalddtagok rendezni.

Ebben az id6szakban kevesebb figyelem és idé jutott a prevencios tevékenységre egyrészt az oktatasi
intézmények zirdsa, masrészt az egyes ugyfelek esetén a problémék stilyosbod4sa miatt. Etté]
figgetleniil igyekezett a szolgalat hangstlyt fektetni a lakosséag aktiv tajékoztatasara (pl.: segélyhivé
szamok kozlése, adomanyok kezelése, hirlevelek tovabbitasa, kozzététele a k6zosségi feliileteken
stb.). A szolgalat kiemelten figyelt arra, hogy a csaladok és a sziil6k figyelmét felhivjuk arra, milyen
nehéz helyzetben vannak az otthon maradt fiatalok, akik pl. életiik egyik legnagyobb kihivasa elott,
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az érettségi el6tt dllnak. A tapasztalatok szerint a fiatalok nehezen viselték a bezartsagot €s az online
eszkozok hasznalata ellenére elszigetelodtek a kiilvilagtol, ami hangulatingadozashoz vezethetett.
Ebben a helyzetben fontos, hogy a s7iils tudja, kihez fordulhat segitségért és milyen modon tudja a
leginkabb segiteni gyermekét. A kiilsd szakember bevonasa ebben a helyzetben elengedhetetlen.
Ebben az évben a szolgalat kevésbé tudott egyiittmiikddni civil szervezettekkel vagy a teleplilésen
tevékenykedd ovodai-iskolai szocialis segitovel, mert az & tevékenységiik is korlatozott volt.

A pandémia iddszakarol pozitiv tapasztalat, hogy a telepiilésen élok részérdl ebben az idészakban is
tamogatast és osszefogast tapasztaltunk. Az Ursmon é16k ismerik is kdzvetve egymas nehézségét €s
ennek koszonhetden nagyobb az érdeklddés €s az odafordulas a szocialis szempontb6l nehezebb sorst
emberek felé. A lakossag nyitott a szolgalattal vald egyiittmilkddésre annak érdekében, hogy
embertarsaik tirra legyenek nehézségeiken. Az egyiittm{ikodés alapja az interaktiv kommunikacio €s
a lehetdségek kozds atgondolasa, pl. nehéz helyzetben lévé csalad lakhatdsi probléméjénak
megoldasa érdekében. Eléfordult, hogy a lakossag részérdl érkezett informécié alapjan sikertilt
albérletet talalni egy csalad részére.

Fontos, hogy az {irdmi lakossag szocialis biztonsaga ndvekedjen, sajat kornyezetiikben elégedett és
teljes életet tudjanak €lni dgy, hogy a tarsadalom 6nall6 és aktiv tagjai maradjanak. A szolgalat
minden esetben hangstilyozza a munkéja soran, hogy az ugyfelek szdmara a legfontosabb a hit, az
5nallosag és a valtoztatasra vald torekveés. Abban szilkséges tAmogatni az tigyfelet, hogy képes legyen
szakmai segitséget kérni és ezt kovetden hajland6 legyen valtoztatni. Célunk, hogy az iigyfelek a
valtozo tarsadalmi helyzetben és a bonyolult jogszabalyi kornyezetben a tajékoztatasnak és a szakmail
segitségnek koszonhetben képesek legyenek segitséget kérni, tigyet intézni, majd idével képesek
legyenek onalldan is megoldani problémaikat, kihivasaikat. Az ellatas sikeres megszervezéséhez
elengedhetetlen a szakemberek és az egyiittmikodd intézmények Osszefogdsa ¢s rendszeres
kapcsolattartasa.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds soran az tigyfelek részére a szocialis segité munka
eszkOzeit biztositjuk, valamint mas szakemberek vagy szervezetek dltal nytjtott szolgaltatasok,
cllatasok  kozvetitésével nyvjtunk  segitséget. A szolgalat gyakran irdnyitja Ugyfeleit mas
szolgaltatasba vagy mas szakemberhez a probléma megfogalmazasa és a valtozas elérése érdekében.
Fontos, hogy a tovabbiranyitas személyre szabottan és a probléma jellegének megfelelden térténjen,
igy az tigyfél a lehetd Jegrovidebb idén belil, a lehetd legkozelebb 1évo, ingyen igénybe vehetd
szolgaltatast tudja elérni. A fenti feltételekkel a legtobb esetben a Pilisvorosvaron talalhaté Varosi
,Napos Oldal” Szocialis Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: kdzpont) altal
kinalt szolgaltatdsokba iranyitja a szolgalat az ugyfeleit (pl.: jogi tanacsadas, pszichologiai

tanacsadés, csaladterapia, stb.).



A szolgdlat a kézponttal j6 szakmai kapcsolatot tart fent ¢s a rendszeres szakmai napoknak
kdszénhetéen szamos szakmai probléma oldédott meg. Sajnélatos, hogy 2020-ban nem volt lehetdség
a csoportos szupervizié igénybevételére, mivel ezt a kdzpont ebben az évben nem finanszirozta
tovabb. A szolgalat munkaja sordn érezte a szupervizié hidnyat,

Az intézmény Altal nyujtott szolgaltatisokat a hazirendben foglaltak szerint tigyfélfogadasi idében
Crhetd el az tigyfelek szamara, Az intézmény kéri az tugyfeleket, hogy lehet6ség szerint kertiljén sor
telefonon idépont-egyeztetésre a varakozis elkeriilése érdekében. A szolgalat telefonszama
Ugyfélfogadasi id6n til is hivhato, illetve a bejévé, nem fogadott hivasok tekintetében minden esetben
torténik visszahivas.

A segitd tevékenység soran a csaladsegits az igénybe vevd probléméjanak megoldasa érdekében
mozgositja az igénybe vevs és kornyezetében 1évék szamara rendelkezésre 4ll6 eréforrasait, illetve
azokat a szakembereket, akik segitséget nyujthatnak.

Feladatunk a lakossag szocidlis és mentalhigiénés allapotanak figyelemmel kisérése, az ismétlédden
eléfordulé problémak okainak feltirdsa és jelzése az illetékes szolgéltatast nyujté szerv, a kozpont
felé. fgy meriilt fel a mediaci6, mint szolgaltatas nytijtasanak hidnya is. erre azért lenne sziikség, mert
cgyre tobb jelzés érkezik a szolgélathoz stilyos konfliktusokkal kisért vals miatt, ahol a hatésagok is
tehetetleniil kisérik figyelemmel a torténéseket. A szolgalat szakmai megbeszélések soran mar jelezte
a koézpont részére észrevételét, miszerint a Jarésban sziikség lenne a medidcié, mint szolgéltatas
nyujtasara. A szolgalat feladata tovabb4 a krizisintervencio, a 1&lektani valsagkezelés, a konzulticio
lehet6ségének biztositisa az egyenek és a csaladok kapesolatkészségének javitasa érdekében.

A szolgilat sziikség és igény esetén esetkonferenciat hiv ossze, melynek célja a szakmai elakadis
megsziintetése kiilsd szakemberek bevonésaval.

A szakmakézi megbeszélések, az esetkonferencidk és a jelzérendszeri tanacskozas lehetdséget teremt
a szakemberek szdmdra a rendszeres kapcsolattartasra, a tapasztalatszerzésre és -megosztasra és az
interaktiv kommunikaci6ra.

A szolgalat szakmai célkitlizése, hogy a munkatirsak rendszeresen vegyenek részt szakmai
konferencidkon és a Life Long Learning (LLL) jegyében torekedjenek aktualis szakmai tudis

megszerzésére.



[IL. A konkrét szakmai tevékenység bemutatasa

2020. évben 102 6 fordult meg az Urémi Csaladsegitd — €s Gyermekjoléti Szolgalatnal. 43 esetben
keriilt sor egylittm{ikodési megallapodés megkotésére — amely 30 csaladot érintett -, 59 esetben nem
egylittmiikddési megallapodas alapjan tortént az egylittmiikddés. Az tigyfelek 473 esetben vették
igénybe a szolgaltatasokat. Védelembe vett gyermekek szama: 8 £6. 2020. évben nem fordult
segitségert szolgalatunkhoz valsaghelyzetben 1€vo varandos anyuka.

Az eldzd évek tapasztalataihoz hasonloan egyre tobb a pérkapcsolati-hézasségi problémaval kiizdok
szdma és ennek koszonhetden a valasok aranya. A probléma elmélyiilése €s az agresszio
eszkalalodasa el6tt kellene segitseéget kérni a sziildknek az agressziv kommunikacié megékezésre
érdekében. A szolgalathoz beérkezd jelzések nagy szama az elmérgesedett valasok ¢€s a koré
szervez6dd konfliktusok miatt érkezik.

A valast kovetden az egyéneknek gyakran kell szembenézniiik gyermeknevelési-, kapcsolattarts- s
anyagi problémakkal is. Az egyének tobbsége dobbenten tapasztalja a megjelend kihivasokat,
amelyekre egyaltalan nem is szamitott (pl. anyagi nehézség, jogi thjékozatlansag, gyermeknevelési
nehézség, tehetetlenség sziildként és sziilotarsként, stb.). Gyakori tapasztalat, hogy a valasra nem
Kkésziilnek fel az érintett felek és nem egyeztetnek a tovabbi teenddk vonatkozAsaban, ami a jovoben
az egyénekre €s gyermekeikre nézve is rombolo hatast gyakorolhat. Egy valas komoly veszteség az
érintettek szamara, de a gyermekek ¢s a s7iilk érdekében érdemes kiilsd szakembert bevonni, ha a
megkiizdés nem zokkenomentes.

A szolgalathoz forduld igyfelek a csaladi osszetétel szempontjabél rendkiviil valtozatosak:
egyediilallo, hazassagban vagy élettarsi kapcsolatban €16k, héazassagban €16 gyermekekkel,
egyediilallo szild gyermekekkel.

Az el6fordulo problémak tipusai: életviteli, csaladi-kapcsolati konfliktus, elhanyagolas,
gyermeknevelés, gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézseg, lelki-pszichiatriai betegseg,
szenvedélybetegseg, egészségi probléma, foglalkoztatassal kapcsolatos, {igyintézéssel  ¢és
informaciokéréssel kapesolatos, stb.

Gyermekeket érintd problémak tipusai 2020-ban a szolgilatnal: nevelési probléma, sziilok
életvitele, csaladi konfliktus, kortarscsoport negativ hatasa, gyermekintézmeénybe valo beilleszkedési
nehézség, drogfogyasztas, tankotelezettség elmulasztasa, tartos betegség, magatartas- vagy tanulasi
zavat, stb.

Az igénybe vett szolgaltatas tipusai: informaciényujtas, segitd beszélgetés, tanicsadas,
iigyintézésben segitségnyujtas, konfliktuskezelés, kriziskezeles, kozvetités pénzbeli és természetbeni
ellatasokhoz valo hozzaféréshez, Kkdzvetités masik szolgéltatasba (jog, csaladterapia, pszicholdgiai

tanacsadas, stb.).



Feladataink k6z¢ tartozik meg: esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmai tandcskozas szervezése,
kozvetités gyermekjoléti  kdzponthoz, kornyezettanulmany készitése, csaladlatogatis,

adomanygytijtés, allaskeresési tanacsadds, stb.

Tarsintézményekkel valo egylittmiikodés, jelzérendszer miikgdése
A telepiilésen észlels- és Jelzérendszert miikodtet a szolgalat a 15/1998. NM rendelet 9.§-a alapjan.
A jelzbrendszer tagjai a jogszabalyi felsorol4sbol a telepiilésen miik6dé szervezetek és intézmények
képviseldi. Az intézmény aktiv kapcsolatban all Urém Kozség Onkorményzatéval, Urém Kozség
Képviselé-testiiletével, a jardsi gyamhivatallal, a jardsi csalad- és gyermekjoléti kozponttal,
birdsagokkal, rendérséggel, a telepiilésen miiksds oktatdsi-nevelési intézményekkel, egészségligyi
szolgaltatokkal, véd6noi szolgélattal, egyhdzak képviselSivel, stb. A jelzérendszeri tagok szama és
kore folyamatosan béviil és szinesedik.
2020-ban a jelzérendszer altal kiildstt Jelzések szdma:

egészségligyi szolgaltatétol: 1 db, ebb61 védénsi jelzés: 1 db

kisgyermekek napkézbeni ellatdsat nyujtok: 2 db

kéznevelési intézmény: 7 db

rendorség: 1 db

gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovéarosi és megyei korményhivatal: 4

db
Osszesen 15 db jelzés érkezett 2020-ban. A jelzésekkel érintett személyek szama: 15 £6. A jelzések
szama csGkkent — feltételezhetéen a pandémia miatt -, azonban a korabban alapellatasban 1évé
csaladokkal torténi szakmai munka sokkal intenzivebb és sokrétiibb szakmai odafigyelést igényelt.
Ez az id6szak inkabb ugy jellemezhet$, hogy kevesebb jelzés érkezett, viszont a szolgalatnal
megjelené problémék mélyebbek és szerteagazobbak voltak ebben az évben (pl.: egyik sziils
elveszitette a munkahelyét, az egeész csaladot érintette a pandémia altal megjelend problémak,

gyermekek iskoldba val6 visszatérése nehezebb volt, stb.).

A szolgalat hangstlyt fektet a jelzdrendszeri tagokkal val6 aktiv egylittmtikddésre és lehetdség szerint
a minél szélesebb korti kommunikéciss csatornak megnyitdsara, amire a pandémia id6szakaban nagy
szilkség volt. A rugalmas hozzdallas és nyitott gondolkod4s nélkiil nehezitett lenne a szakmai
egylttmiikodés a kollégakal. A kollégak proaktivitisanak kisszonhetden képesek voltunk a pandémia
idészakdban 1j eszkdzok bevondséval az aktiv egyiittmikodésre. A csapatmunka célja a rendszeres
szakmai konzulticié és proaktiv kommunikécié az ugyfél probléméjanak meghatirozésa és
megoldasa érdekében. Ebben a szolgalatnak kiemelt szerepe van, mert biztositja a szakemberek és a

csaladok kézotti kommunikaciés teret, tamogatja a parbeszéd kialakulasat, A jelzés tovabbitasa nem
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okoz problémat a jelzbrendszeri tagok részére, mert minden esetben torténik a jelzést kdvetoen
egyeztetés és elkezdddik egy k6z0s gondolkodés arrdl, hogyan lehetne az adott problémara hatékony

megoldast talalni a csalad onallosaganak tamogatasaval.

Kiilsé jelzés esetén a szolgalat fogadja a jelzést, visszajelez a jelzést kiildonek, hogy fogadta a jelzest
és felveszi a kapcsolatot az érintett féllel, csaladdal, majd felajanlja az igyfél részére az dnkéntes
egyiittmiikodést. A jelzérendszeri tagok segitségével van lehetdség az idés, beteg emberek €s az
elhanyagolt gyermekek feltérképezésére. Az alapellatas sorén a feltart egyéb szocidlis problémat a
szolgélat jelzi a megfeleld szolgaltatas és intézmeény felé.

Intézményiink 2020-ban tartott szakmakozi megbeszélést, illetve sszehivia az Eves Jelzorendszeri
Tandcskozast, melynek soran attekintette a szakmai egytittmiikodés hatékonysagat. A szolgalat ennek
ertékelése soran kikérte a jelz6rendszeri tagok véleményét, illetve parbeszédet kezdeményezett a
Jehetséges fejlesztési célokat illetoen. A szakmakdzi megbeszélések végen minden esetben sor kertilt
egy Otletbdrzére, mely soran konkrét kérdésekben kérttik a szakemberek véleményét (pl.: 2020. évi

programokra, eléadasok témajara vonatkozoéan).

A gyermekek napkézbeni ellatasat biztosité intézményekkel valé egylittmikodés:

Az alapfoka oktatasi-nevelési intézményekben magas szinvonalu képzés, fejlesztes folyik. Minden
intézményben van kijelolt gyermekvédelmi felelds, akivel aktivabb kapcsolattartas ¢s az
egyiittmiikddés. A szolgalat az Urémi Hévirag Bolosédével (2096 Urdm, Petdfi Sandor u. 22.), az
Urémi Napraforgo Ovodaval (2096 Urdm, F6 u. 37.) és a Jozsef Nador Altalanos - és Miivészeti
Iskolaval (2096 Urdm, Iskola u. 3.) rendszeresen kapcsolatot tart €s tarsintézménykeént szamitunk
egymas szakmai segitségnydjtasara, szakmai vélemény megfogalmazasara. Az 6vodaval és az
iskolaval aktivabb volt ebben az évben a kapcsolattartas a beérkezd jelzések miatt. 2018 végétdl 1 16
iskolai és ovodai szocidlis segitd, Bir6 Anna kapcsoldodott be az iskola és az 6voda szakmai
munkajaba, aki komoly szerepet 151t be az intézményekkel valo napi szintil aktivabb kapcsolattartas
soran. Az 6vodai-iskolai szocidlis segitd jelenléte komoly szakmai segitség a szolgalat szamdra. Az
intézmények véleménye kiemelten fontos, mert a csaladot kovetben a gyerekek ezekben az
intézményekben toltik idejiik nagy részét, igy az itt dolgozo szakemberek véleménye, meglatasa

sulyozott.

Prevencios tevékenységet végzo intézmények, szabadidds programot szervezd kozosségek
Urémon
Urom kozségben rendkiviil szines, gazdag programkinalatbol vélaszthatnak a sziilok és gyerekek,

amit sajnos negativ irdnyba befolyasolt a pandémia.
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A Jozsef Nador Altalanos Iskola és Alapfokut Miivészetoktatasi Intézményben szines programok
varjak a gyerekeket szabadidejiik hasznos eltsltésében: képzémuvészeti 6rak, neptanc, szolfézs,
szinjaték. Ezek egy része ebben az évben elmaradt, illetve a prevencids eléaddsok megtartasa is

akadalyokba iitkdzott.

Adomanykezelés

A réaszorul6 csalddok szaméra egy-egy ruha-, jaték- és ¢lelmiszercsomag is nagy segitséget jelent,
ezért a szolgalat rendszeresen fogad ruha- és jatékadomanyokat, Szamos felajanlas érkezik butorok
adomanyozaséra is, de az intézmény nem rendelkezik a butorok tarolasara alkalmas helyiséggel, igy
ezeket a felajanlasokat sajnos nem tudjuk fogadni. A lakossag kdrében énszervez8dé modon alakult
gy csoport a kozosségi feliileten, amely ingyen teszi elérhetévé a ruhanemtiket és jatékokat. Ezzel a

lehetdséggel a lakossag egy része szivesen él, ami kdrnyezetvédelmi szempontbdl is elényss.

IV. A szolgaltatis biztositdsdnak mddja, miikédésének tapasztalatai

A személyes gondoskodast nyujté személyek szakképzettsége

A szolgélat szociélis és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatainak vonatkozisiban megfelel az 1/2000
(1.7.) SzCsM rendelet szerinti kovetelményeinek és a 15/1998. Nm. rendelet elSirdsainak.

A szolgalat dolgoz6i 1étszamanak r0gzitése az SzMSz-ben keriil rogzitésre, 2020-ban a szolgalat 1 {8
csaladsegitével miikodstt, akirél a miko6dési nyilvantartasba torténd adatszolgaltatas a Jjogszabalyban
foglaltak szerint megtértént.

A szolgélatnal dolgozo kollégak szdmira biztositani kell a képzéseken, tovabbképzéseken és az
esetmegbeszélésen vald részvételt. A fenntarts biztositja az alkalmazottak szadméra a képzéseken,
tovabbképzéscken és konferencidkon valé részvétel ét.

2020-ban a szolgalatnal személyes gondoskodast végzd személy a jogszabalyban elbirtak szerint
megfeleld végzettséggel rendelkeznek (1 £6 tandcsado szakpszicholégus). A szolgalatvezetd részt vett
a Semmelweis Egyetem Egészségligyi Menedzserképzs Ké6zpont Szocislis vezetSképzés programjan,
a szocidlis Agazati mester vezetOképzés alapozo képzését elvégezte és kivaldan megfelelt
eredménnyel sikeres vizsgét tett.

A szolgalatvezet6 »Megoldasfokuszi mediator” tovabbképzésen vett részt, melyen sikeres vizsgat
tett, illetve 2020-ban jelentkezett a ,»Metamorphoses Meseterapeuta Képzésre” Boldizsar I1dik6

vezetésével.,
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A feladatellatas targyi feltételei

A szolgilat szamdra a munkavégzéshez sziikséges technikai eszkozOk magas szinten allnak
rendelkezésre: asztali szamitogep, scanner, nyomtato, fénymasolo, mobiltelefon, szélessavu internet-
hozzéaférés. A szolgalat rendelkezésére all kulccsal zarhatd irattartd szekrény, amelyben az tgyfelek

anyagait, személyes dokumentacidja tarolhato.

V. Statisztikai adatok, elemzés

A telepiilés 1élekszama évr6l évre n6, ami szintén azt mutatja, hogy Urdm kedvelt, szerethetd
telepiilés és vonzo célpont az ide latogato kornyezetkedvelok €s a csaladalapitok szamara is. fejlodo
telepiilés, évek Gta ndvekvo tendenciat mutat a Budapestrdl kikoltozo csaladok szdma. Urdmdn
dinamikusan né a lakossagszam és az Orszagos szinten novekedd dregedési tendencia ellenére a
telepiilésen a munkakepes és a fiatalkord lakossag szama is folyamatosan emelkedik. 2020.12.31-ig
Urom lakossagszama: 8278 £6, ebbdl 18 év alatti: 2102 6.

2020. évben 102 f6 fordult meg az Uromi Csaladsegité — és Gyermekjoléti Szolgalatnal. Koziilik 43
esetben kerdilt sor egytittmiikodési megallapodas megkotésére. A segitséget kérok 473 esetben vették

igénybe a szolgaltatasokat. Védelembe vett gyermekek szama: 8 £6.

Alapellatasban torténd Ideiglenes Atmeneti Tartos N Osszese
gondozas hatallyal Nevelt Nevelt n
elhelvezett
Osszesen 43 - - l 8 51 J

1. sz. tablazat: Alapellatasban gondozottak szama

Alapellatdsban Osszesen 17 gyermeket gondoztunk. A veszélyeztetettség okal leginkéabb
gyermeknevelési problémakbol, csaladi Kkonfliktusokbdl, a sziild - vagy a csalad életvitelébol, illetve
anyagi természetl problémakbol adodtak. A védelembe vett gyermekeknél a veszélyeztetettség oka

vélas esetén kapcsolattartasi probléma, fiatalokn4l devidns magatartas, tilzott online jelenlét.
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Egytittmiiksdési megallapodassal rendelkezék (alapellatasban lévék) nem és életkor szerinti

eloszlasa:

BV 02 35613 1417 1824 2534|3549 5061 |62nél | Osszese
| |

I | | | | | idésebb  |n !
—_t 4 | [idosebb |n |
Férfi |0 3 5 s 0 3 2 20
N6 0 o 3 1 3 '12 1 2 23
|_ — | == == == _!_ I— ] _I._ _ —t == '_ e, _|_ ==
' Osszes 0 '3 8 6 '1 4 15 '3 |3 |43 '
en | | | | | | '

2. sz. tablazat: Egyuttmukodem megallapodassal rendelkezék (alapellatasban levok) nem es s életkor
szerinti eloszldsa

Egytittmiiksdési megallapodéssal rendelkez6k szama gazdasagi aktivitds szerint:

Gazdasigi aktivitis F |Ebb6I né
| Foglalkoztatott 19 |9 |
'Munkanélkiili 3 0 |
Inaktiv: 13 8 |
'Ebb6] nyugdijas e 1 _LTO |
'Ebb81 15 éves vagy id(')sebb )| 7 4 |
| tanul6 | ' |
(Eltartott 0-14 éves korn 8 6 |
| gyermek '

& | ]
Osszesen 43 123 |

3. sz. tablazat: Egyuttmukodem megallapodassal rendelkez8k (alapellatasban 1évék) nem és életkor
szerinti eloszlasa

Egytittm{ik5dési megallapodéssal rendelkez8k szama legmagasabb iskolai végzettség szerint

Iskolai végzertsig L
'8 osztalynzi kevesebb B l14_ ]
|8 altalanos - J'_4 o
|Befe_| ezett szaklskola 1 |
Befejezett szakkozeplskola 2 ]
Befejezett glmnazmm |5_ ]
Erettseglre épiil6 OKJ |5 ]
|képzés |

I'—Fe_lségok_ﬁ isIola - _|I i2_ -
Osszesen i3

4. 7. tablézat: EgyuttmukodeSI megallaﬁoﬂssal rendelkez6k szama legmagasabb iskolai végzettség
szerint
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Egytittmiikodési megallapodassal rendelkez6k szama a csalad osszetétele szerinti

| Csalddi dsszetétel T8 |
sl haeniiladitodsitein RN | AR
‘Egyediil €16 2 B |
| Hazastarsi kapcsolatban |3 |
gyerek nelkul | |
|Hazas 1 2 gyerekkel ' 11 ll
s
IHazas 3 vagy tobb 3 |
Igyerekkel

'Egy szulo 1-2 gyerekkel 11 |

Egy szilé 3 vagy tobb|0 |
gyerekkel ) | |

Osszesen 130 '
5. sz. tablazat: Egyuttmukode& megallapodassal rendelkez6k széma a csalad psszetétele szerint

Egyiittmiikodési megallapodassal rendelkez6k korében a csaladok szama a probléma tipusa szerint:

|-A ;t:oﬁéma tipusa |_F(")_ |
IEletv1teh a - __ __ __12__ _|!
' Csaladl—kapcsolatl konﬂlktus 8
I(_Zsal_ado_n b_elull ba_ntal_maEas_ ) __ __ IE __ '
'Elhanyagolas 4
'Gyermekneveles1_ _ __ __ B __ ___||?_ __|
Gyexmekmtezmenybe beilleszkedési|2 |
nehezseg ) ) I
Magatartaszavar teljes1tmenyzavar _|1_ '

| Lelki- mentahs pszwhlatrlal betegseg 1

'Szenvedelybetegseg S 4 |
Ugymtezessel kapcsolatos 1 |
|Inform_ac10keressel kapcsolatog - I—l |
'T?ogl_alkozt;tés_sal_kap::so_lato_s - ii ]
Anyagi (megélheteés, lakhatds) 2
Osszesen _ S _:|..30_

6 sz. téblazat: Egyuttmukode31 megallapodassal rendelkezék szama a probléma tipusa szerint
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V. Tervezett feladatok és pProgramok 2021. évre vonatkozo6an

- Adomanygyfijtés folytatdsa, raszorulok sz€lesebb korben valé feltardsa

- A jelz6rendszeri tagokkal folyamatos kapcsolattartas, tjabb kommunik4ciés csatornak megnyitdsa
(telefonos, elektronikus és szemelyes talalkozasok)

- A lakossag folyamatos tajékoztatasa az igénybe vehets szolgéltatdsokrél minél szélesebb kérben.

- A szolgélat népszerlisitése, annak a tudatositdsa, hogy intézményiink prevenciés céllal is
felkereshets. A felmeriils probléméra igyeksziink megoldast keresni, és sziikség esetén a szolgélat
tovabbirdnyitja az egyént a megfelelé szakemberhez. A szolgalat minden esetben hangsilyozza a
segitségkérés fontossagat. Ha az egyén bajban érzi magat, merjen timogatést kérni.

- A helyi rendezvényeken (pl.: Urdmi Nydri fesztival, Urémi Néptancfesztival, stb.) valo aktiv
részvétel, csaladi programok szervezése, Jatszésarok, kézmiiveskedés, stb.

- Szakmai el6addsok Szervezése az oktatdsi-nevelési intézményekkel kardltve az alabbi
témakordkben: sziilsi kompetenciafejlesztés; szlil6i szerepek; a csalad Szerepe; gyermeknevelési

kérdések; parkapcsolati problémak; vélasterdpia; bantalmazas; stb.

Szakmai beszamol6t készitette:

.......................................................

Petroman Aniko

Urémi Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgélat, szolgalatvezets

Urém, 2021.07.14.

Zaradék:

A Szakmai beszamolét az Urgmi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évi tevékenységérl

Urém Kézség Képviseld-testiilete ........ . .. DapjANa ... SZamu

hatarozat4val jévéhagyta.

Szabéné dr. Bartholomae;i Krisztina
Jegyz6
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Hatérozati javaslat

Urém Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete .--1gen szavazattal, igy hatérozott,
hogy :
1./ Elfogadja Urém Kozség Onkormanyzatinak 2020.évre vonatkoz6 gyermekvédelmi
feladatair6l sz616 atfogo értékelést.

2./Az Urémi Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évi tevékenységérél szolo
részletes szakmai beszamoldjat megismerte.

3./A szakmai beszamold objektiv adataibél megallapithatd, hogy a szolgalathoz 102 6 fordult
segitségért, melybsl 43 esetben keriilt Sor egyuittmiikddési megéllapodas alairaséra. 43 jelzés
érkezett a jelz6rendszeri tagoktol Védelembe vétel 8 &t érintett.

4./. Az Urémi Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalat 2020 évi munkajat hatékonynak és
eredményesnek itéli és ennek figyelembevételével a beszamolst jévéhagyia.

5./ Felkéri a jegyzot , hogy a beszdmol6 egy peéldanyit a testiilet altal jovahagyott hatarozattal
egyiitt a Pest Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazgatisi F Gosztaly Szocidlis
Osztélyanak (1052 Budapest, Varoshéz u. 7.) kiildje meg.

Hatérid6: azonnal.
Felel6s: jegyzo, szolgalatvezetd






