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Urémi Csaladsegit6 és Gyermekjéléti Szolgalat vezetsjété

ElGterjesztés a képvisel§-testiilet 2020. oktober 28. napjan tartandoé iilésére

Tisztelt képvisel§-testiilet!

Urém Kozség Onkorményzata 4ltal fenntartott Urmi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
(tovabbiakban: szolgélat) elkészitette Szakmai programjat és mellékleteit, a Szervezeti — és
Miikddési Szabalyzatot és a Hazirendet, melyet a képviseldk irasban megkaptak.

A szolgdlat Szakmai programja az intézmény éltal nyujtott alapszolgaltatdsokra vonatkozdan
ad informdciét, melyek részletesen tartalmazza a szolgéltaté adatait; az elldtandé teriilet és
célcsoport jellemzéit; a szolgaltatas céljat, feladatat és alapelveit; a nytjtott szolgaltataselemek
leirdsat; mas intézményekkel valé egyiittmiikddés modjat; feladatellatds szakmai tartalmét és
modjat; az ellitds igénybevételének médjat; tajékoztatds helyi modjat; igénybe vevok és
munkatarsak kotelezettségeit és jogait; illetve a szakmai felkésziiltség biztositdsanak modjat.
A szolgélat Szervezeti — és Miikodési Szabilyzata a szervezet miikédésére vonatkozo
szabélyokat tartalmazza a személyes gondoskodést nyujté szociélis intézmények szakmai
feladataird] és miitkodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 5. § (1) bekezdés
¢) pontjaban elbirtak szerint.

A szolgdlat Hézirendje szabalyozza a csaladsegitd és gyermekjoléti  szolgaltatas
igénybevételének rendjét, mely vonatkozik tigyfélre és csaladjdra, valamint a csaladsegitOkre
egyarant. Roviden tartalmazza a szolgalat céljat és feladatait, illetve a szolgalat teriiletén
tartozkoddkra vonatkozé kotelességeket és jogokat.

Az Urdmi Csaladsegits - és Gyermekjo6léti Szolgalat Szakmai programja és mellékletei, a
Szervezeti — és Miikodési Szabalyzat, a Hazirend, valamint a hatirozati javaslat a jelen
eloterjesztés melléklete.

Kerem, jelen el6terjesztéshez csatolt Szakmai programot és mellékleteit, a Szervezeti — és
Miikddési Szabélyzatot, a Hazirendet attanulméanyozni és egyetértés esetén azt jovahagyni.

,, Betronsad AL

Urém, 2020.10.21. Petroman Aniko

szolgalatvezetd



HATAROZATI JAVASLAT

Urém Kizség Onkormdnyzat KépviselG-testiilete:

1, Az Urdmi Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai programjat €s mellékleteit, a
Szervezeti — és Miikodési Szabalyzatot és a Hazirendet megismerte.

2, A Szakmai program, a Szervezeti - ¢és Mikodési Szabélyzat, valamint a Hazirend az
intézmény 4ltal nyujtott alapszolgaltatisokra vonatkozd informaciokat és - a szolgaltatas
nyujtokra és a szolgaltatast igénybe vevokre egyarant érvényes - kotelességeket és jogokat
tartalmazza, igy biztositva a szolgalat térvényi szabalyozasoknak megfeleld miikodését.

3, Az Urdmi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai programjét €s mellékleteit, a
Szervezeti — és Miikodési Szabalyzatot és a Hazirendet az érvényes torvényi szabalyozasok és
szakmai protokollok figyelembevételével jovahagyja.

4, Felkéri a jegyz6t, hogy a Szakmai program és mellékleteinek - a Szervezeti — €s Mikodési
Szabalyzat és a Hézirend - egy példanyat a testillet altal jovahagyott hatarozattal és a
PE/SZOC/1380-2/2020 iigyiratszamu végzésben szerepld tovabbi dokumentumokkal egytitt a
Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazgatasi Féosztaly Szocialis Osztalyanak (1052
Budapest, Varoshaz u. 7.) kiildje meg.

Hataridé: 2020.11.02.

Felel6s: szolgalatvezetd

jegyz6

A hatérozati javaslat elfogadésa egyszeri tobbséget igényel.

Az elbterjesztést vélemenyezte: -

A szakmai programot és mellékleteit készitette: szolgalatvezetd
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Urdm, 2020.10.21. "D@g ,{OUMS( W L-..'i"{:*‘f‘f’?\(f‘)
Petroman Anik{: '
elGterjesztd .-

Melléklet: . ¢

o

o Urdémon, 2020. oktdber 21. napjan kelt az Urémi Csaladsegitd — és Gyermekjoléti
Szolgalat Szakmai programja és mellékletei - Szervezeti — €s Miikodési Szabalyzat és a

Hazirend
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1. A szolgalat és a célcsoportok bemutatisa

Az Urémi Csaladsegits- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovédbbiakban: szolgalat) Szakmai

Programja a szolgélat altal nytjtott alapszolgaltatasokra vonatkoz6 informéciokat tartalmazza.

A szolgalat adatai:

Neve: Uromi Csaladsegits- és Gyermekjoléti Szolgalat
Cime: 2096 Urbm, Iskola utca 10.

E-mail: gyermekjoletiurom@gmail.com;

Telefon: 06-20-289-8054; 06-26-350-054/110-es mellék

Miikédési teriilete: Urom kozség kozigazgatési teriilete
Honlapja: www.urom.hu/intezmenyek/csaladsegito

Ugyftélfogadasi id6: hétfd: 8.30-13.00; szerda: 10.30-15.30; péntek: 8.30-12.00

A szolgélat alapitéja és alapito jog gyakorléja: Urom Kozség Onkormanyzat, 2096 Urdm,
Iskola u. 10.

Fenntarté: Urom Kozség Onkorményzat

A szolgalat alaptevékenysége:

- A szolgalatot Urém Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete alapitotta, melyrél a
25/1998. évi (V.05.) Kt. szaml hatdrozat rendelkezett. Az Alapité Okiratot Urdm
Kozség Kepviseld-testiilete a 2013. évi (VII1.28.) Kt. szdmi hatérozataval, majd az
Osszevont intézményi feldllast a 147/2015. évi (X.28.) Kt. szamd hatarozataval
modositotta.

- A szolgéalat kormanyzati funkcidkat 14t el:

104042 Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok

Alkalmazott szakfeladati rend:

Egyéb gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellitasok:

889201 Gyermekjoléti szolgaltatas és egyéb szocialis ellitas bentlakas nélkiil

889924 Csaladsegités

- A szolgalat vallalkozasi tevékenységet nem folytat.



Gazdilkodasi formaja: Onalléan miikddé koltségvetési szerv. Pénziigyi - és gazdasagi
feladatait Urom Polgarmesteri Hivatala latja el. Az intézményvezetd koltségvetést készit,
melyet a fenntart6 szervnek kell jovahagynia. Az intézmény 6nall6 folydszamlaval rendelkezik.
A folydszamlat az OTP Bank Nyrt. vezeti.

Bankszamlaszama: 11784009-15772299

Fenntarté adészama: 15390280-2-13

Szolgilat adészama: 15772299-2-13

A szolgalat agazati azonositoja: 50224213

A szolgalat személyi feltételei:

A szolgélatnél a torvényileg el6irt szakmai 1étszam 2 £6, melybol 1 £6 szolgalatvezetd — egyben
csaladsegit6i feladatokat is ellat — és 1 f6 csaladsegitd.

Szolgalatvezetd Kkinevezése: A vezetd kinevezése palydzat alapjan, jogszabalyban
megallapitott képesitési kdvetelményeknek megfelel6en torténik. A kinevezés 5 évre szol.

A szolgailat elhelyezkedése és targyi feltételei:

A szolgalat a telepillés kozponti helyén, az Ofaluban helyezkedik el, ami autdval,
tomegkozlekedéssel és gyalogosan is egyszerlien megkozelithetd. A szolgdlat az Urémi
Polgarmesteri Hivatal épiiletében talélhato, de tdle teljesen fiiggetleniil, kiilonallo bejarattal és
infratstrukttraval rendelkezd, akadalymentes intézmény.

A szolgélat iroddja modern technikai eszkozokkel felszerelt, szélessavi internetkapcsolat
biztositott. A szolgélat rendelkezik mellékhelységekkel, vardteremmel, csoportszobaval €s egy

interjuszobaval.

2. A telepiilés bemutatasa

Urém Pest megye északi részén helyezkedik el, kdzel a fovaroshoz. A telepiilés fejlodését
jelentésen befolyasolja Budapest kozelsége. Megkozelitheté a 10-es és 11-es féutakrol
gépkocsival, 10-es t feld1 a Volan busz menetrend szerinti jarataival és a Csillaghegy irdnyabdl
kozleked6 busszal.

Urdmét, mint a Pilisi-medence telepiilését szamos hegy Oleli korbe: északon a Roka-hegy,
Ko6hegy, Eziisthegy, Nagy-Kevély, Kis-Kevély, délen pedig alacsonyabb domborulatok
hataroljak: Péter-hegy, Arany-hegy, Urém-hegy, Kovesbére, Fehér-hegyek. Természeti

kincsei, a févaros kdzelsége és a telepiilés virdgzdsa is vonzéva teszik Urdmot.



A kozség kozépsé teriiletén helyezkedik el az Ofalu, amit korbedlel az Eziisthegyi lakopark és
a Sadove diil8, a Péterhegyi lakopark és dél fel6l a Taborfoldi laképark. Az Gijabban épiilt részek
kertvérosi jellegzetességet mutatnak, de az elmult idészakban szamos tarsashaz is épiilt, melyek
szintén nagy hatdst gyakoroltak Urdm arculaténak valtozasahoz.

A telepiilés Iélekszama évrol évre n6, ami szintén azt mutatja, hogy Urdm kedvelt, szeretheté
telepiilés és vonzé célpont az ide latogaté komyezetkedveldk és a csalddalapitok szaméra is.
Jelenleg Urém lakossaganak a szdma: 8152 5, ebbél 18 év alattiak szdma: 1974 £6 (2020.08.28-
ai adat). Dinamikusan fejlodd telepiilés, évek 6ta ndvekvd tendenciat mutat a Budapestrsl
kik6lt6z6 csaladok szama. A lakossagszdm folyamatos ndvekedésével az orszégos szinten
névekedd oregedési tendencia ellenére Urémdn a munkaképes és a fiatalkorn lakossag szama
is folyamatosan emelkedik.

Napjainkra a kozség lakossaganak osszetétele rendkiviil valtozatos. Ez a sokszinfiség az alapja
a telepiilésen foly6 aktiv kulturalis életnek, amely a szinjatszds és a néptanc szeretetében is
megmutatkozik. Viragzé nagykozség, melynek lakoéi biiszkén 6rzik a telepiilés természeti és
kulturalis értékeit.

Szamos szabadidés tevékenységre van lehetdség Urémon a sportpalyan, a jatszotereken, a
kondi- és futopalydn. A telepiilésen mikodé intézményekben a szakmai munka magas
szinvonalon zajlik, az itt él6 gyermekek és fiatalok fejlédése biztositott a helyi alapfoku
nevelési-oktatdsi intézményekben. A gyerekeknek kozépfokti intézmény eléréséhez —

leginkabb Budapestre — utazniuk kell.

A munkavallalok egy része Urémén dolgozik és sokan ingdznak a telepiilés és Budapest kozott
a kedvezd kozlekedési viszonyoknak koszonhetden. A lakételepiilésen kis- és kozepes

vallalkozasok miikodnek, amelyek munkat biztositanak az itt él6k szdmara.

3. Célcsoportok jellemzbi

A szolgélat 4ltal nyijtott ellatast az Urdmon lakohellyel, ennek hidnyéban tartézkodasi hellyel
rendelkez6 magyar allampolgirsagn vagy az Burépai Unié valamely tagallamanak
allampolgdra, valamint az 1993. évi IIL. tv. 3. §.-ban és az 1997. évi 31. tv. 4.§.-ban foglalt

személyek vehetik igénybe.



A 18 célcsoportok a telepiilésen a krizishelyzetben 1évG vdrandos anydk, alkalmi munkdbdl élck
és dlldskeresSk, szenvedélybetegségekkel kiizdSk és csalddjaik, megélhetési problémdval kiizdd
csalddok, krizishelyzetbe keriilék, oktatdsi-nevelési intézménybdl kikerild fiatalok, valdfélben
16v6k és pdrkapcsolati nehézséggel kiizddk, bdntalmazott személyek, lakhatdsi problémaval
kiizdGk, egyediil é16, id6s emberek, fogyatékkal él5k, kronikus pszichidtriai betegek stb.

Egyre jellemzSbb, hogy a mai valtozé tarsadalmi— és jogi kérnyezetben az emberek kevesebb
személyes kapcsolatot 4polnak egymassal, ami a mentalis problémék kialakulashoz ¢és a
tarsadalmi periféria szélére valé sodrodéshoz vezethet. Szdmos személyt érint a
munkanélkiiliség, akik nem képesek egyediil allast keresni és elveszitették érdekérveényesito
képességiiket. Szamukra a szolgalat perspektivat igyekszik nyujtani és timogatja 8ket az 6nallé
allaskeresés stratégidjanak elsajatitasaban.

A telepiilésen él6k kisebb része kiizd mindennapi megélhetési problémaval,
munkanélkiiliséggel és a hivatalos eljarasrendekben valé eligazodsban. Koriikben gyakori a
fizetési hatralékok megjelenése, az alapvett sziikségletek kielégitésének bizonytalansaga. Az
aktiv kort nem foglalkoztatott személyek nehezen vagy egyaltaldn nem taldlnak megoldast
helyzetiikre, 6k elsésorban foglalkoztatasi, allaskeresési kérdésekben fordulnak a szolgalathoz
tanacsért, illetve munkaiigyi — és munkajogi problémakkal keresik fel a munkatarsakat.
Esetiikben a legfobb probléma, hogy az egyén végzettsége, szakmai tuddsa, mobilitasa nem

illeszkedik a munkaer6-piaci elvarasokhoz.

A foglalkoztatasi problémak mellett a lakhatasi problémak szidma is névekvd tendenciat
mutat, amit az is nehezit, hogy Urémén az ingatlan- és albérlet drak nagyon magasak. Az
alacsonyabb jovedelmiiek sok esetben hétralékot halmoznak fel, és emiatt ingatlanjaik
eladaséra kényszeriilnek. A telepiilés a lakés nélkiil maradoknak nem tud dnkormanyzati lakast
felajanlani, igy esetilkben a szolgélat albérlet keresésében tud segitséget nyujtani. Az alacsony
jovedelem, az egyediilallésag, a munkanélkiiliség és a rossz egészségiigyi allapot gyakran

egyiitt jarnak, és egyszerre tobb teriileten van sziikség tamogatasra.

Az elmult id6szakban jelentdsen emelkedett a valdsi-, gyermeknevelési- és kapcsolati
problémak ardnya. Az egyének tobbsége dobbenten tapasztalja a valast kdvetben, hogy milyen
kihivasokkal, konfliktusokkal és kommunikacids problémékkal kell szembenézni, koztik
olyanokra is, amelyekre egyaltalan nem szamitott. Gyakori tapasztalat, hogy a valdsra nem
késziilnek fel az érintett felek és nem egyeztetnek a tovabbi teendék vonatkozisdban, ami a

jovbben az egyénekre és gyermekeikre nézve is rombol6 hatést gyakorolhat.



Mar a probléma megjelenésének kezdetén hangsulyt kellene fektetni a probléma kezelésére, az
elmérgesedett, agressziv kommunikacié megfékezésére.

A szolgalathoz fordul¢ Gigyfelek a csalddi dsszetétel szempontjabél rendkiviil valtozatosak:
egyedtilalld, hazassdgban - vagy élettarsi kapcsolatban €16k, hazassagban é16 gyermekekkel,
egyediilallo sziil6 gyermekekkel.

Az el6fordulé problémak tipusai: életviteli, csalddi-kapcsolati konfliktus, elhanyagolas,
gyermeknevelési, gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség, lelki-pszichitriai
betegség, szenvedélybetegség, egészségi probléma, foglalkoztatdssal —kapcsolatos,
Ugyintézéssel - és informacidkéréssel kapesolatos problémak stb.

Gyermekeket érinté problémak tipusai a szolgélatnal: nevelési probléma, sziilék életvitele,
csaladi konfliktus, kortarscsoport negativ hatédsa, gyermekintézménybe vald beilleszkedési
nehézseg, drogfogyasztas, tankételezettség elmulasztasa, tartds betegség, magatartis- vagy
tanulasi zavar, stb.

A szolgalathoz szoban/irasban, dnként vagy a jelz6rendszer altal kezdeményezett jelzést
kovetden munkatarsaink a torvényi kotelezettségek mellett figyelembe veszik a helyi
sajatossagokat és lehetoségeket, majd ezt kovetden ajanlja fel a szolgélat az ligyfél részére

nyujthato szolgaltatast.

4. Szolgalat altalanos célja, feladatai

Az Urémén é16 emberek részére az alapellatast a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
52016 1993. évi IIL. térvény (tovibbiakban: Szt.), a gyermekek védelmérél és gyamiigyi
igazgatasrél sz6lé6 1997. XXXI. torvény (tovdbbiakban: Gyvt.) szerinti alapellatisok
megszervezésevel és miikddtetésével biztositjuk. A szolgalat a szolgaltatAsnyujtas sordn az
egyenld hozzaférés, az egyenld banasmaéd, a nyitottség, az elfogadis, a tolerancia és a szakmai-
etikai elveket érvényesiti.

Az elmilt évtizedekben jellemz6 tirsadalmi-gazdasagi véltozasok hatasara egyre nagyobb
Jelent8sége van a nehéz anyagi helyzetbe keriilt személyek védelmét és létbiztonsagat szolgalo
szocialis halénak.

A gyermekek veédelmét elsdsorban a csaladnak kell biztositania, a gyermekekrél vald
gondoskodas a csalad és az allam feladata. A gyermekek védelmét ellato helyi snkorméanyzatok,
gyamhivatalok, bir6sagok, rend6rség, ligyészség, partfogoi feliigyeldi szolgalat munkéja soran

els6dlegesnek tekinti a gyermek mindenekfelett 4116 érdekét.



Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményével egyetemben a gyermeckvédelmi torvény a gyermek
jogait és érdekeit szem el6tt tartja, melynek egyik kiemelt szempontja a csaladban valo
nevelkedés. Ennck érdekében az allam tdmogatasok széles korét biztositja a gyermekek €s a
csaladok szamara.
A gyermekvédelem az alabbi ellatasokat biztositja:
» pénzbeli és természetbeni ellatasok
+ személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti alapellatasok
» személyes gondoskodas nydjté gyermekvédelmi szakellatasok
« gyermekvédelmi gondoskoddst nyujté hatosdgi intézkedések (védelembe wvétel,
hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitésa, csaladba fogadas, ideiglenes
hatalyi elhelyezés, nevelésbe vétel)

+ fiatalkortak javitointézeti ellatasa

Az alapelldtdsok biztositasa az Snkormanyzatok feladata, melynek célja, hogy a gyermek testi,
értelmi, érzelmi-erkolcsi fejlodését és jolétét a csaladon belill biztositsa. A szakellatds feladata
a csaladbdl kiemelt gyermek helyettesité védelmének biztositasa.

A 2016. januar elsejétdl hatalyba 1ép6 55/2015 (X1.30.) EMMI rendeletnek megfeleléen a
kordbban kiilonalld intézményként miikodd csaladsegitd szolgalat és gyermekjoléti szolgalat
sszevonasra keriilt. A mara sszevont szakmai egységként miikodé Urdmi Csalédsegits - és
Gyermekjoléti Szolgélat célja a szolgaltatds szinvonalas, biztonsdgos mikddtetése a
szolgaltatast igénybe vevok elégedettségének érdekében.

A csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalatban ellatjuk a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Sztv. 64. §-a szerinti feladatokat (csaladsegités és gyermekjoléti szolgilat) a
15/1998 Nm. rendelet 13-18. §-a szerint. Munkéank sordn a szakminisztérium éltal kiadott
szakmai anyagok és protokollok szerint jarunk el.

A szolgalat alapvetd céljai:

A szolgiltatés célja, hogy az Sztv. és a Gyvt.-ben foglaltaknak megfelelden a kozség
lakosainak komplex segitséget nyGjtsunk a szocidlis, mentalis problémak és egyéb
krizishelyzetek megsziintetése érdekében. A telepiilésen él6 szocidlis és mentélhigiénés
problémak miatt krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok tdmogatasa kiemelt cél, illetve
fontos feladatinak tekinti a szolgélat a prevencids tevékenységet, melynek fokusziban az

életvezetési képességek megdrzése és a problémakat kivalté okok megelézése all.

8



Az ehhez vezet6 Ut soran kiemelt jelentdségli a humén jellegii civil tevékenység Gsztonzése
€és tamogatasa.

A szolgéltatds célja, hogy az irémi emberek szocidlis biztonsiga névekedjen, sajat
otthonukban minél teljesebb életet tudjanak élni, amellett, hogy a tarsadalmi élet aktiv
részeseivé valnak. A szolgélat célja, hogy a hozzank segitségért forduldk a véltozé tarsadalmi
- €s a bonyolult jogszabalyi komyezetben a tajékoztatisnak és a szakmai segitségnek
kdszonhetden képesek legyenek segitséget kérni és tigyet intézni.

Az ellatds sikeres megszervezéséhez elengedhetetlen a szakemberek és az egyiittmiikodo
intézmények osszefogasa és rendszeres kapcsolattartdsa.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds soran tajékoztatassal és szocidlis segitd munka
eszkozeivel latjuk el, valamint mas személy vagy szervezet 4ltal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kézvetitésével nyujtunk segitséget. Az ellatds megszervezése soran maximalisan
igyeksziink szem el6tt tartani a telepiilésen él8k igényeit, arra reagélva szervezzik meg az
ellatast €s lehetdség szerint kezdeményezziik 1j ellatisok megszervezését.

Az dltalanos segitd szolgiltatas keretében feladat a lakossag szocidlis és mentalhigiénés
allapoténak figyelemmel kisérése, az ismétlddéen eléfordulé problémak okainak feltarasa és
jelzese az illetékes szolgaltatdst nynjto szerv felé. A szolgalat feladata a krizisintervencié, a
lélektani valsigkezelés, a konzulticié lehetdségének biztositisa az egyének és a csaladok
kapcsolatkészségének javitisa érdekében. Feladatai kozé tartozik a jogi, egészségligyi,
pszicholégiai tandcsaddshoz és az iigyintézéshez valé hozzaférés segitése, valamint a
természetbeni — €s anyagi tdmogatésok kdzvetitése.

A telepiilésen észleld és jelzérendszert mikodtetiink a 15/1998. Nm. rendelet 9.§-a alapjan.

Az intézmény szerepet véllal a felnétt ellitas keretében a lakosok testi-lelki egészségének
fenntartdsa és megGrzése érdekében, valamint a szocidlis biztonsag megteremtésében. Feladata,
hogy a szociélis munka eszkdzeivel gondozasi feladatokat lasson el, ellatasokat kozvetitsen és
szervezési feladatokat lasson el. A hazi segitségnyujtas ellatésat az Oregek Napkozi Otthona
(ONO) létja el ellatasi szerzédés megkdtését kovetden. A hazi segitségnyujtassal és a timogat6
szolgaltatassal kapcsolatos igényeket az ONO részére tovabbitja a szolgalat, illetve tdjékoztatja
az lgyfeleket a szolgéltatasrél. A tapasztalat szerint sokan nem ismerik a lehetdségeket, igy

kiemelten fontos a lakossag folyamatos tajékoztatasa.



A gyermekvédelmi alapellatas segit a gyermekek testi-lelki egészségének megérzéseben, a
gyermekek jogainak, érdekeinek érvényesitésében, timogatia a sziiloket kotelességeik
teljesitésében.

A szolgalat munkéja soran rendszerszemléletben tekint a csalddra és a csaladtagokat kdzosen
helyezi a segitségnytijtas fokuszaba, melynek soran figyelmet kapnak az egyéni igények ¢s

specidlis sziikségletek is.

5. A szolgilat miikodésének alapelvei:
A csal4dsegitd munkajat a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan végzi. A munkat nemre,
korra, tarsadalmi hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zodésre, nemi irdnyultsagra,
fogyatékossagra és egészségi allapotra valé tekintet nélkiil, valamint barmely egy€b hatranyos
megkiilonboztetés kizarasaval végzi.
Alapvet érték az emberi méltosag tisztelete, az iigyfél személyes 6nallosaga, és dontésének
tiszteletben tartasa. A szociélis segitdé munka soran fontos a fentebb nevezett képességek,
értékek elismerése, tisztelete, igy a szolgélat ezek szem elott tartdsaval timogatja az iligyfeleket
az életfeltételeik javitisdban és abban, hogy a térsadalom teljes jogl, dnérvényesitésre képes
polgérai legyenek.
A szolgédlat az ellatisok biztositisdval tamogatja az egyén ondllésiganak megorzését,
képességeinek megerdsitését, a gyermekek és felnéttek csalidban éléshez valé jogit,
valamint az elmaganyosodads megel6zését.
A szolgalat és az iigyfél kozott egyiittmiikodési megallapodasra keriil sor, ami kélesonos
egyiittmiikidés, kozosen meghatirozott célok és mindkét fél részérdl proaktivitas mentén
szervezédik. Az ellatas igénybevétele soran kiemelt szerepe van az tigyfél aktiv részvételének,
felelosségvallalasénak.
Megoldasfokuszat és oOsszehangolt szakmai tevékenységet kivanunk megvaldsitani a
szolgalatnal, mely a komplex és hatékony szolgaltatasnyajtas egyik alapfeltétele. Fontosnak
tartjuk a szinvonalas, egyéni sziikségletekre fokuszalo, rugalmassagot biztosito segitsegnyujtast
az ugyfelek részére. Igyeksziink a lehet6ségekhez képest egyszerisiteni az eljarasokat, az
iigyfelekre harulé adminisztracios terhet.
A szolgilat a tarsintézményekkel aktiv, konstruktiv, megoldasfokuszu, dsszehangolt kozos
munkdra torekszik az igyfelek problémainak és élethelyzetének javitasa érdekében. Proaktivan
Keresi a tarsintézményekkel, civil szervezédésekkel és egyéb szervezetekkel a szakmai

kapcsolatot.
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6. A szolgilat miikodését meghatdirozo jogszabalyok
A szolgdlat feladatait a Szocialis Munka Etikai K6dexe és az aldbbi jogszabalyok mentén latja
el:
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban:
Gyvt.)
1993. evi 1. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szoc. tv.)
1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarsl
2011. évi térvény az allamhaztartasrol
2011. évi CXIL. térvény az informaciés Snrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeirdl (kiilléndsen 6-33., 51./Q., 52-58., 62-73/C. §)
1/2000 SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikkodésiik feltételeirdl
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIL.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban torténd

végrehajtasarol

7. A csaldd- és gyermekijoléti szolgaltatds konkrét feladatainak és céljainak

bemutatasa

7.1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja

A szolgdlat az alapellatds biztositdsaval hozzajarul a helyi 6nkormanyzat szocislpolitikai
céljainak megvalositasahoz, a szocidlis biztonsdgot jelentd, helyi j6léti rendszer
kialakitaséhoz és fejlesztéséhez. A szolgalat szolgéltatdsaival hozzijarul a lakossig
€letminGségének javitisdhoz, a hatranyos helyzetli csoportok timogatasihoz és a tarsadalmi
Osszefogas erdsitéséhez. Mindezek egyiittesen a lakossag elégedettségét novelik.

A szolgdlat az altala ellatott feladatok alapjan olyan probléma-orientilt szocidlis és
gyermekjoléti alapszolgaltatas, amelynek biztositdsa csdkkenti a szakositott ellatasi formak

és a gyermekvédelmi szakellatds igénybevételét.

11



A szolgélat Urom teriiletén €16 gyermekek részére biztositja a gyermeki jogok érvényesiilését,

a gyermekek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, figyelemmel kisérését és a

veszélyezteté koriilmények megeldzését, feltarasit, megsziintetésben valo kozremiikodést.

A szolgélat a mér kialakult veszélyeztetettség mértékét gondozési tevékenységgel csdkkenti,

amely munkéba igyekszik a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatban all6 szakembereket minél

szélesebb korben bevonni. A szolgalat feladata a csaladokkal kapcsolatban 4llo

intézményrendszer és szakemberek koordinaldsa, a kommunikéciés csatorndk feltirasa és

" 7

miuko6dtetése és erbsitése.

A szolgalat a jelzérendszer segitségével feltirja a kozségben €16 felnéttek veszély- vagy

krizishelyzetét és a hatterében 4ll6 okokat, valamint prevencids tevékenységgel igyekszik

megelézni azokat.

7.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata
7.2.1. Alapvet6 feladatok

szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tmogatéas nyujtasa

krizishelyzetet észlel jelzbrendszeri felelds kijeldlése

szocialis, egészségiigyi szolgaltatok, az oktatasi intézmények, a partfogé feliigyeldi és
jogi segitségnylijté szolgalat, valamint a tdrsadalmi szervezetek, egyhdzak és
maganszemélyek egyiittmiikodésének megszervezése

civil szervezetekkel vald egyiittmiikodés a prevencié érdekében

allaskeresdk, adossaggal - és lakhatasi problémakkal kiizdok, fogyatékkal €16k,
krénikus betegek, idds személyek, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladjaik szamadra tanicsadés, més szolgaltatasba irdnyitas

egylittmiikodés a Varosi ,,Napos Oldal” Szocialis Kézpont Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozponttal (2085 Pilisvorosvar, Rakoczi u. 5.) (tovabbiakban: kdzpont) a gyermek
veszélyeztetettségének feltarasa, megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésének elésegitése érdekében

sziikség és igény esetén esetkonferencia dsszehivasa, melynek célja kiils6 szakemberek
bevonasa a probléma megoldasa érdekében.

szakmakozi megbeszélések, esetkonferencidk és a jelzérendszeri tandcskozas

szervezése
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7.2.2. A gyermek testi-lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének
elésegitése

- szil6k tajékoztatdsa a sziiléi jogokrdl és kotelezettségekrdl, a tamogatdsokrol és
ellatasokrol, illetve hivatalos tigyintézésben timogatés

- segitd besz€lgetés biztositasa az egyének és a csaladok szamara, illetve sziikség és igény
esetén tovabbiranyitas mas szolgéltatisba

- valsaghelyzetben 1év6 varandés anydk tdmogatasa, illetve szocialis szolgaltatasokhoz
€s a gyermekjoléti alapellatdshoz, csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz val6 hozzajutas szervezése

- prevencios jellegli, szabadidds programok szervezése

7.2.3. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
- a veszélyeztetettséget észleld — jelzOrendszer mikodtetése és egyiittmiikodés
Osszehangolasa

- veszelyeztetettséget el6idéz6 okok feltérasa, ezek megsziintetésére iranyulé torekvések

7.2.4. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

- a csaladi diszfunkcidk feltirasa, illetve a probléma megoldésa érdekében
tovabbiranyitds mas szakemberekhez

- csaladon belili konfliktuskezelés timogatésa vagy mediacios eljardsba valé kdzvetités

- egyeb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatdsok, egeszségiigyi ellatasok,

pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése

7.2.5. A gyermekvédelmi gondoskodas kirébe tartozo hatésagi intézkedések alatt allo
gyermekek védelme
- a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere altal meghatarozott
feladatokban segitségnyujtas

- esetmegbeszéléseket, esetkonferenciat szervez, részt vesz a gyamhivatali targyaldsokon

7.2.6. Felnéttkoriak korében szolgaltatasi, gondozasi feladatok ellitasa
- egyedill €16, idds, fliggdséggel €16k, pszichiatriai betegségben szenveddk helyzetének

feltarasa, csaladtagokkal kapcsolatfelvétel
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kiils6 szakember bevonasa a testi-lelki egészség helyredllitasa és megorzése érdekében
(pl.: pszichidter, pszichologus, addiktologus, héziorvos, szakorvos, stb.)
téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatdsokrol tdjékoztatds, tovabbiranyitas
megszervezese

szikség és igény esetén idésotthoni elhelyezésrdl tdjékoztatds nyQjtésa, kérelem
benyujtasaban kozremiikodés

figyfél kozosségbe valo reintegracidjanak tamogatasa

hazi segitségnyujtasrol az iigyfél és a csalad tajékoztatasa, Oregek Napkézi Otthona

szolgaltatasainak ajanlasa a lakossag részére

7.2.7. Hazassagi - és parkapcsolati probléma, krizishelyzet esetén segitségnyujtas:

péarkapcsolati-hazassagi konfliktus esetén szolgaltatds ajanlasa a megoldasfokuszu
segitségnyujtas érdekében, melynek kiemelt célja a konfliktus elmérgesedesének
megeldzése

konfliktus esetén az agresszidmentes, Oszinte kommunikacié tdmogatisa, illetve
kommunikacios csatornak megnyitisa

kiils6 szakember bevonasa, ajanlasa az érintett iigyfelek részére

téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatisokrol tdjékoztatds nyujtasa, ajanlasa,

szolgaltatas szervezése (pl.: medidtor, pszichologus, csaladterapeuta, pszichiater, stb.)

7.2.8. Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok korében végzett tevékenységek

érdekében
telepiilésen tapasztalhat6 tendencidkat megfigyelése a lakossag szocidlis €s
mentalhigiénés helyzetére vonatkozoan
gyermek veszélyeztetettség esetén az illetékes hatésag részére vagy mas szolgaltatast
nyujté szerv felé jelzés tovabbitasa
a szolgalathoz fordulé iigyfelek és a gyermek panaszinak meghallgatdsa, annak
orvoslasa érdekében sziikséges intézkedések elinditasa
az oktatasi-nevelési intézmények tamogatéasa a gyermekvédelmi feladatok ellatasaban

megkeresésre kornyezettanulmany készitése
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8. A szakmai program bemutatasa

8.1. A lakossdg rendszeres tijékoztatisa a helyi sajatossagokat figyelembe véve

Gyakorisaga: rendszeres, Facebook-oldalon heti 2 alkalommal bejegyzés, a tobbi feliileten

negyedévente 1 alkalommal, rendezvényeken valé megjelenés évi 3 alkalommal.

Fontos, hogy a lakossig a szolgélat aktiv és rendszeres tdjékoztatdsa révén pontos
informaciét kapjon a telepiilésen igénybe veheté szocidlis ellatasokrol, azok
igénybevételének feltételeir6l, modjarél és az igénybevételhez segitséget nyujtson a
szolgélat. A szolgalat honlapjan és Facebook-oldalan, az Urémi Tiikér helyi lapban,
szorflapokon tjékoztatjuk a lakossédgot a szolgilat és a kozpont altal nyujtott
gyermekvédelmi ¢s csaladsegitdi szolgaltatasairl. A  tijékoztatasban szerepel az
intézmények és a munkatarsak bemutatkozasa, az ellatott feladatok tipusa és jellege, a
célcsoportok €s az elérhetdségek. Minden érdeklédét arra batoritunk, hogy merjen
segitséget kérni, mert a korai beavatkozas megakadalyozhatja a konfliktus és a fennallo
probléma elmélyiilését.

Evente legalabb 2-3 alkalommal keriil sor a szolgaltatasok népszerlsitésére a helyi
rendezvényeken (pl.: Urémi Nyéri fesztival, Urdmi Néptancfesztival, stb.), ahol azt
igyeksziink tudatositani az emberekben, hogy helyileg is igénybe vehetd a téritésmentes
szolgéltatds, merjenek szakemberhez fordulni. Mindez kiemelten fontos, mert a
tapasztalatok szerint a lakos nem tudjék, hogy pontosan mit takar a gyermekjoléti és

csaladsegitdi szolgaltatas, nincsenek tisztaban az alapvetd jogokkal és kotelezettségekkel.

8.2. A lakossag tajékoztatisa az 6nkormanyzat altal nyajtott pénzbeli és természetbeni

ellatasokraol

Gyakorisaga: rendszercs, Facebook-oldalon heti 2 alkalommal bejegyzés, a t&bbi feliiletén

negyedévente 1 alkalommal, rendezvényeken valé megjelenés évi 3 alkalommal.
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Az dnkorményzat altal biztositott pénzbeli ellatasok igénybevételével enyhithetdk a lakhatasi —
és az adossagrendezési problémak, esetlegesen megel6zheté a hajléktalanna valas.

A szocialisan nehéz helyzetbe keriilt emberek tajékoztatésa a rendelkezésre 4l16 lehetdségekrdl
kiemelten fontos annak érdekében, hogy élethelyzete és életszinvonala ne romoljon tovabb,
mert annak kovetkezményei belathatatlanok (pl.: ha a téli idészakban nem biztositott a
lakhatasa).

Az ellatasokrél valo tajékoztatas az elézé pontban leirtak szerint torténik, kiegészitve az

dnkorményzat honlapjan valé megjelenéssel.

8.3. Csaladi napok, csaladi programok szervezése a szolgdlatnil az évodai-iskolai

szocidlis segitoé kozremiikddésével

Gyakorisaga: évi 2-3 alkalommal, a helyi igények és lehetdségek szerint

Kiemelt feladat a gyermekek és sziilék tajékoztatasa mindazon jogokrol és kotelezettségekrol,
amelyek a gyermek testi-lelki-szellemi egészségét biztositjak ¢s el6segitik a gyermek csaladban
valoé nevelkedését. A csalad egységének megdrzése érdekében a szolgélat tdmogatja olyan
programok szervezését, ahol lehetdség van felhivni a figyelmet a csalad szerepére €s
jelentOségére.

A programokon lehetdség van a kozos és aktiv id6toltésre a csaladtagok szaméra: filmklub,

kézmiiveskedés, kirandulasok, csalddi napok, stb.

8.4. Tematikus szakmai napok szervezése a felnétt lakossag részére

Gyakorisaga: évente 2-3 alkalommal, a helyi igények és lehetéségek szerint

Kiemelt feladat a sziil6k tajékoztatdsa mindazon jogokrdl és kotelezettségekrdl, amelyek a
gyermek testi-lelki-szellemi egészségét biztositjdk és elbsegitik a gyermek csaladban valo
nevelkedését. A tematikus szakmai napok célja, hogy ismert el6adok és a helyi oktatési-nevelési
intézményekben dolgozé szakemberek bevondsdval sor keriiljon 1-1 jellemz8 probléma,
pszicholégiai jelenség bemutatisira és szakmai korbejarasara. A program célja, hogy
eldadasok, tematikus csoportok és korasztal-beszélgetések segitségével nyiltan és Sszinten

beszélgetést kezdeményezziink a helyi lakossaggal. Ezaltal korvonalazédhatnak azok a
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tendencidk, amelyek foglalkoztatjak a helyi lakossagot, problémat jelentenek szamukra és
véleményt formalhatnak, milyen igények mentén szervezédjenek a jovoben a szolgéltatasok. A
programok segitéségével arra hivjuk fel a figyelmet, hogy csaladi probléma esetén azonnal
kérjenek  segitséget és  t4jékozédjanak  arrdl, hogy milyen intézményhez és

szolgaltatasnyujtohoz milyen jellegli problémakkal fordulhatnak.

8.5. Tematikus szakmai napok szervezése a kiskoru lakossag részére

Gyakorisaga: évente 2-3 alkalommal, a helyi igények és lehetéségek szerint

Kiemelt feladat a gyermekek és fiatalok tajékoztatdsa mindazon jogokrol és kitelezettségekrol,
amelyek tamogatjdk a fiatalok testi-lelki-szellemi j6l1étét a csalédban és a koz6sségben. A
napjainkban megfigyelhetd tarsadalmi véltozasok, az internet névekvéd szerepe miatt fontos
beszélgetést kezdeményezniink a fiatalokkal és kifejezniink a kivancsisdgunkat a koriilsttik
zajlo jelenségekrél, pl. internetes zaklatds, kozosségi média hasznélata, internetfligg6ség,
alkohol- és drog megjelenése a kozosségekben, sziilket érintd valasok stb.) A gyermekek és a
fiatalok testi-lelki-szellemi épségének meg6rzése érdekében kiemelt jelentéségli a
megszolitasuk és a bevondsuk a k6zos gondolkodasba, a célok kijelslése annak érdekében, hogy

biztonsagot nyujté kozGsségben és kérnyezetben nevelkedhessenek.

8.6. Tematikus csoportok szervezése a felnott lakossag részére

Gyakorisaga: 2-3 alkalommal, a helyi igények és sziikség szerint

A szakmai program kidolgozésa soran kiemelten fontosnak tartjuk, ho gy az Ugyfelek személyre
szabott, igényekhez igazodé szolgaltatast kapjanak, mely valos segitségnyujtast jelent
szdmukra. A szolgilat a szocialis munka eszkdzeivel és médszereivel nyujt segitséget az
ugyfelek részére, mely a csoportos munk4t is magaban foglalja.

A gyermekek napkdzbeni ellatasat biztosité intézményekkel vald egylttmiikodés soran a
prevenciora is hangsulyt fektetiink szakmai eléadasok szervezésével, melynek témai a sziil6i
kompetenciafejlesztés; a szill6i szerepek; a csalad szerepe; gyermeknevelési kérdések;

parkapcsolati problémaék; valasterapia; bantalmazas; stb.
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A szolgalat a sziil6k szamaéra csoportos forméaban teremt lehetéséget a beszélgetésre a csaladban
jelentkez6 problémakrél, krizishelyzetekrSl, a valds koriili vitdkrol és azok megoldasi
lehetdségeirsl. A program célja a fenti témakban szakmai szempontok képviselete €s a

kapcsolodo szolgaltataselemek népszertisitése.

9. A szolgalat altal nyajtott szolgaltatasi elemeinek bemutatasa

9.1. Megkeresés
A krizishelyzetben 1évé egyének elérése és felkutatdsa kozvetett vagy kozvetlen modon annak
érdekében, hogy egy szamdra relevans szolgaltatashoz hozzajuthassanak. A szolgéltatasrél valo
tajékoztatas révén a szocidlis problémaval kiizdé egyén dontést hozhat a tovabblépésrol, a

szolgaltatas igénybevételérol.

9.2. Esetkezelés

Az iigyfelek problémajanak megolddsara iranyul6, egyiittmiikddésen alapulo, rovid- és
hosszitavi célok 4ltal meghatarozott segité kapcsolat, mely az tigyfél szdméara elérhet6 kiilso
— és belsé er6forrasaira alapoz. Célja olyan szocialis juttatdsok és szolgaltatasok kozvetitése az
tigyfelek részére, melyek segitik a kozosen megfogalmazott célok elérését és ujabb problémak
kialakulasat.

A segitd szolgiltatds a szocidlis munkat végz és az iigyfél egyenrangu es egylttes
munkafolyamata. A kézos munka az elsé interjiival kezdodik, melynek soran megallapithato
az ligyfél szikséglete, majd egyittmikodési megallapodds megkdtésére kerill sor. A
megéllapodas megsziiletését kdvetd 15 napon beliil elkészitjiik az esetnaplot. Ezt kovetden
kozos egyeztetést kovetden gondozasi terv késziil, amelyben lefektetjilk a legfontosabb celokat
a felelés személyek megjeldlésével, a segitd erbforrasok felderitésével.

A cselekvési tervet félévente feliil kell vizsgalni, és indokolt esetben modositani kell. A
cselekvési tervet rovid Osszefoglaloval egyiitt a csaladsegité elokésziti a szolgalatvezetd
szdmara, aki elvégzi az ellendrzést és Osszegzi az észrevételeit, melyet megoszt a
csalddsegitvel. Az dsszefoglalénak tartalmaznia kell a sikereket és az esetleges kudarcokat,
illetve azt, hogy személy szerint ki, milyen feladatokat véllalt és latott el. Az esetnaplo
dokumentéci6jat negyedévente kell ellendrizni, melyhez segitséget nyujt a dokumentacios

vonalvezeto.
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A szolgalat tajékoztatast tud nytjtani az ligyfelek részére az onkormanyzatnal, helyi szinten -,
illetve orszagos szinten igénybe vehetd tamogatasokrol.

A segitd szolgaltatas az iigyfél otthonaban csaladlatogatasok forméjéban, illetve a szolgalatban
folytatott segité beszélgetés és szocidlis segitd tevékenységek utjan valdsul meg. A segitd
munkat végzk szamdra — kiilonds tekintettel a kiilsd terepen dolgozékra — a személyes
biztonsagot nyujté eszkdzoket (pl.: gumikesztyii, fertGtlenits folyadék, egeszségligyl maszk,
kutyariaszt6) az intézmény biztositja.

Ha az ligyfél a cselekvési tervben foglaltakat és az egyiittmiikddést nem tartja be, fel kell hivni
a figyelmét az egylittmiikodés fontossigira. Ha ezt kovetden sem torténik valtozas, a
csalddgondozas egyiittmiik6dés hianya miatt lezarhato. Amennyiben az egyiitt nem miikodés
18 év alatti személyt is érint, akkor a veszélyeztetés vizsgalata megtorténik és a csaladgondozdi
munka a csalad- és gyermekjo6léti kdzponttal egyiittmiikodve folytatodik.

A szolgdlat részt vesz felkérésre kérnyezettanulmany készitésében, amelyet a csaladsegitt az
tigyfél lakokoémyezetében végez.

Allaskeres6kkel folytatott munka a csaladsegitéi tevékenység szerves része, mely soran
tajékoztatast és tdmogatast kell nydjtani az igénybe vevd szdmara a rendelkezésre 4llo
informécidk alapjan, az aktualis 4llaskeresési tendenciakrol, stratégiakrol, timogatni sziikséges

az tigyfelet az Snéletrajz elkészitésében, illetve az 4llasinterjira valé felkésziilésben.

9.3. Tanacsadas

A szolgalat az ligyfél részére életvezetési- és gyermeknevelési tanacsadast biztosit az igényeket
¢s a szakmai kompetenciahatarokat szem el6tt tartva. A tandcsadas soran kiemelten fontos a
szakmai hatdrok betartisa, illetve szitkség és igény esetén mas szolgéltatasba vald
tovabbiranyitas. Ha felmeriil a tovabbirdnyitas sziikségessége, az lgyféllel egyeztetve az
igényeket, tajékoztatni szitkséges az egyént a lehetdségekrdl és az igénybevétel modjardl,
feltételeir6l. Ebben az esetben a kdzponthoz irdnyitjuk az ugyfelet és a csaladokat, ahol
pszicholdgiai tandcsadés, csalddterapia és jogi tanacsadés vehetd igénybe.

A pszichologiai tandcsadas sordn az ligyfelek a csaladgondozis részeként kereshetik fel a
szakembert el6re egyeztetett idopontban. A pszicholdgiai tandcsadas soran a szolgaltatast
nyujté szakember megéllapodast kot az tigyféllel. A tandcsadés iddtartama nem lehet hosszabb
6-8 alkalomnal.

A jogi tandcsadds esetében a szakember a feltett jogi jellegii kérdésekre valaszol, segit levelek,

iratok megszerkesztésében. Nincs méd azonban szerzédések ugyvédi megszerkesztésére,
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illetve képviseletre. Az ligyfelek leggyakrabban munkajogi — és csaladjogi kérdésekben, polgari
peres iigyekben és végrehajtasi eljarasok soran igényelnek segitséget.
9.4. Adomanyozas

A telepiilés lakossagéra jellemzd a tarsadalmi Osszefogas. A telepiilésen megfigyelhet6 trend,
hogy a csaladok és a vallalkozok aktivan timogatjak a raszoruld csaladokat. A lakosok részt
kivannak venni a tarsadalmi szinten érzékelheté anyagi és szocialis problémdk helyi szintl
kezelésében. Az alacsonyabb lakossagszam miatt nagyobb a valoszinlisége, hogy az itt €16k
indirekt médon tudomdst szereznek més egyének, csaldadok problémair6l és ismeretleniil
tamogatést nytjtanak szdmukra. A szolgalat kezdeményezi adoméanygytijtési akciokat €s egyre
gyakoribb a lakossag részérdl is az adomanyok gylijtése, tovabbitasa a szolgalathoz vagy a
kozségben miik6do civil szervezethez, amely szintén ingyen teszi lehet6ve a hasznalt ruhézati
cikkekhez valé hozzaférést. A nehezebb anyagi kériilmények kozott €16 csaladok elsésorban a

gyermekruhézatot, a gyermekjatékokat, a konyveket fogadjak szivesen.

9.5. Krizisintervencio
Krizisllapotban az egyén/csalad egyensulyi allapota megbomlik és az addig alkalmazott
problémamegoldasi stratégisk nem hatékonyak. A krizisintervencié célja, hogy segitse az
egyént/csaladot a kordbbi vagy egy j egyensiilyi helyzet megteremtésében, helyreallitasaban.
Kiemelt feladatok kozé tartozik a veszély elharitasa, a feszilltségesokkentés és az egyén/csalad

bels6 eréforrdsainak mobilizalasa.

9.6. Prevencios tevékenységek

A csoportos munka szintén a szolglat feladatkorébe tartozik, melynek célja az egyén/csalad
problémainak feltérképezése, thmogatasnyujtas, illetve a prevencio. A csoport biztonsagos
kozegében lehetdség van a résztvevd egyének otleteit meghallgatni, racsodalkozni és ebbdl erdt
meriteni, hogy méas emberek milyen jellegii kihivésokkal néznek szembe.

Annak érdekében, hogy a tarsadalom valtozasét és folyamatosan valtozo igényeket a szolgalat
képes legyen felmémni és arra szakmailag megfelelden reagalni, szikség van arra, hogy
bizonyos idészakonként helyzetfeltarast, kérd6ivek segitségével kozvéleménykutatast
végezzen az igények felmérése érdekében.

A szolgalat kommunikaciét kezdeményez azokkal az intézményekkel és civil szervezetekkel,
amelyek kapcsolatban édllnak a gyermekekkel és csaladjaikkal. Urdm kozségben az oktatasi-

nevelési intézmények és szamos sportegyesiilet kinél szabadidds lehet6séget a lakossag részére.
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A Jézsef Nador Altalanos és Alapfokii Miivészeti Altalanos Iskola, a Ko6zdsségi Haz, az UFE
és az USC mind magas szinvonalon biztositja a szabadidds programokat.

A Jozsef Nador Altalénos és Alapfoku Miivészeti Iskolaban szines programok varjék a
gyerekeket szabadidejilk hasznos eltdltésében: képzémiivészeti 6rak, néptanc, szolfézs,
szinjatek. Gyakran szervez az iskola prevencios eléadéasokat, melynek témai szervesen érintik
a gyermekek személyiségének egészséges fejlédését és a sziléi kompetenciafejlesztést. A
prevenicos programok, csoportok szervezésében részt véllalnak a kdzpont munkatarsai és az
Ovodai-iskola szocidlis segiték is.

A Kossuth Lajos K6zosségi Hazban rendszeresen szerveznek szinhazi eléaddsokat gyermekek
és felnbttek részére.

Az Urémi Fiatalok Egyesiilete (UFE) rendszeresen tart sportnapokat, melyeket remek
hangulati zenés esttel fejeznek be. Ezeken a rendezvényeken nem csak az egyesiilet tagjai,
hanem a kézség fiataljai is szivesen részt vesznek. Az Urdmi Sport Club (USC) heti 3

alkalommal biztosit lehetdséget a gyermekek és a fiatalok szamara futballozésra.

10. Tarsintézményekkel valé egyiittmiikodés bemutatisa

A szolgilat alapvetd feladata a szolgaltatdsok szervezése, koordinalasa, az észlels- és
jelzérendszer miikddtetése, valamint egyiittm(ikodés mas intézményekben dolgozo
kollégakkal. A segit6k szamara kiemelten fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése és
annak hatékony mikodtetése. Az egyiittmiikodés az SZMSz-ben, a Hézirendben és a szakmai
protokoll eléirasai szerint zajlik, melyek tartalmét a helyi jelzérendszeri tagokkal megtargyalni
¢s velilk egyiittmiikodve alkalmazni sziikséges.

A szolgalat évente legaldbb 6 alkalommal a jelzbrendszeri tagok szdmara szakmakozi
megbeszélést tart, illetve évente egy alkalommal minden év janudr 31-ig széles korben
meghirdetett szakmai tanicskozést hiv dssze. Az észleld- és jelzdrendszer munkajanak
Utemezésct a telepiilési éves jelzérendszeri intézkedési terv tartalmazza, amelyet minden év
februar 28-ig kell elkésziteni.

A szervezd munka teszi lehet6vé a szakemberek kozotti kommunikaciét, egylittmiikodést és a
szakmai team miikodtetését. A csapatmunka célja, hogy az egyes szakemberek a sajat
feladatukat ellatva, egymassal konzultalva, egymas munkajat megismerve jussanak kozelebb a
célhoz. Ehhez sziikséges a pozitiv és egyiittmiikodé légkor, melynek kialakitdsaban a szolgalat

foszerepet kap. A jelz6rendszer miikddtetésének sikeressége nagyrészt befolyésolja a szolgalat
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munkéjat, mert a szolgélat a jelzérendszeri tagok kozremikodésével es kezdeményezésével
keriil kapcsolatba a problémaval kiizd6 egyénekkel és csaladokkal.
A jelzérendszeri tagok segitségével van lehetéség az idds, beteg emberek €s az elhanyagolt

gyermekek feltérképezésere.

A szolgilatvezetd latja el a telepiilési jelzorendszeri feladatokat. Feladata heti jelentések
készitése a kozpontnak a beérkezett jelzésekrol, esetmegbeszélések szervezese, eves szakmai
tanacskozésok szervezése és éves intézkedési terv készitése.

Kiils8 jelzés esetén a szolgélat fogadja a jelzést, reagél a jelzésre és felajanlja a szolgaltatast. A
jelz6nek sziikséges visszajelezni, hogy megtortént a kapcsolatfelvétel és elkezdddott a kozos
munka az iigyféllel. Az ellatas nyujtasa soran a feltart egyéb szocialis problémat jelezni kell a
megfeleld szolgaltatast nyujté intézmény fele.

A szolgalat munkéja sorén kapcsolatot épit ki az illetékességi teriiletén miikddo, ellatast végzo
szakintézményekkel, allami, egyhazi, civil és gazdilkodo szervezetekkel, pl.:

- oktatasi-nevelési intézményekkel

- egészségiigyi alapellatast végzd személyekkel, haziorvosokkal, gyermekorvosokkal

- egészségiigyi intézményekkel

- gyermekjoléti alapellatast nyujté més szervezetekkel, kiemelten a csaladok atmeneti
otthonaval

- mas szocilis és gyermekjoléti alapszolgaltatokkal

- ajarasi csalad- és gyermekvédelmi kdzponttal

- bentlakast nytjté szocialis intézményekkel

- pedagogiai, gyogypedagogiai szakszolgalatokkal

- rendOrséggel

- birésaggal, ligyészséggel

- biintetés-végrehajtasi intézetekkel

- gyamhivatallal

- helyi 6nkorméanyzattal, a képviseld-testiilettel, a hivatal munkatérsaival

- egyhazakkal és szociélis intézményeikkel

- civil szervezetekkel és alapitvanyokkal

- partfogd feliigyeldi szolgalatokkal stb.

A szolgélat fontosnak tartja, hogy a vele kapcsolatban 4ll6 szakemberekkel egyiittmiikodve
folyamatosan bévitsék azoknak a szakmai oldalaknak a listdjat, amelyek hasznosnak
bizonyulnak a gyermekvédelmi-csalddsegitéi és a jelzOrendszeri tagok munkafeladatai

szempontjabol. Ezeknek a szakmai oldalaknak az 6sszegytjtését ¢és folyamatos aktualizalast a

szolgalat vallalja.
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A gyermekek napkozbeni ellatasat biztosité intézményekkel valé egyiittmiikodés

Az alapfoku oktatasi-nevelési intézményekben magas szinvonald képzés, fejlesztés folyik.
Minden intézményben van kijel6lt gyermekvédelmi felels, akivel lehet6ség van az aktivabb
kapcsolattartasra. Az Ur6mi Hoévirag Bolcsédével (2096 Urdm, Petéfi Sandor u. 22.), az Urémi
Napraforgé Ovodaval (2096 Urdm, F6 u. 37.) és a Jozsef Nador Altalanos - és Miivészeti
Iskolaval (2096 Urdm, Iskola u. 3.) a szolgélat rendszeres kapcsolatot tart és é&pol, az
intézmények kolesondsen kikérik egymds veleményét és szamitanak a tarsintézmények
szakmai tamogatasara.

2018 veégeétdl 1 6 iskolai és 6vodai szocialis segitd kapcsolodott be az iskola és az dvoda
szakmai munkajéba, aki komoly szerepet tSlt be az intézményekkel val6 napi szintii aktivabb
kapcsolattartas soran, illetve tapasztalhaté, hogy jelenlétének koszonhetéen megndvekedett a
szolgélathoz beérkezo jelzések szama.

A szolgélat tevékenységével igyekszik tdmogatni az egyént/csaladot abban, hogy a csaladok
problémdja a hatésag latokorébe keriiljon, ezért a tarsintézményeknek érdemes el6bb a
szolgalattal felvennie a kapcsolatot és egyeztetnie a kialakult helyzetr6l, miel6tt hatosagi Gtra
tereli a csaldd tigyét.

A szolgdlat 4ltal megkeresett intézmény kételes a szolgalat kérésre reagdlni, javaslatait
elbiralni, dontését megindokolni. A szolgalat ugyanilyen kdtelezettségekkel bir a szolgélatot
megkeresd igazgatési szervekkel, intézményekkel szemben.

A gyermekek napkdzbeni ellatdsat biztositd intézményekkel val6é egyiittmi{ikodés soran a
prevenciora is hangsulyt fektetiink szakmai eléadasok szervezésével, melynek témai a sziil6i
kompetenciafejlesztés; a sziildi szerepek; a csalad szerepe, gyermeknevelési kérdések;

parkapcsolati problémaék; valasterapia; bantalmazas; stb.

11. A szolgéltatast igénybe vevok szamara biztositott ellitasi szintek

- Onkéntes ellatott, amikor az ligyfél maga, dnkéntes alapon kéri a szolgaltatast. A
gyermek veszélyeztetettsége nem 4&ll fenn. Az egylittmlikddés soran elsdsorban

szervezesi, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat 14t el a szolgalat.
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- Onkéntes gondozott: A csaladban a gyermek helyzete kapcsan felmerill a
veszélyeztetettség, ezért a csalad segitséget igényel. A helyzet varhat6an javulni fog az
onkéntesen igénybe vett szolgaltatas ltal.

- Egyiittmiikodésre kotelezett: A gyermek veszélyeztetettsége mar fennall, a csalad
folyamatos tamogatast igényel, egyiittmiikddési készségiik nem megfeleld. Az ajanlott
szolgaltatést a sziild nem hajland6 igénybe venni. A szolgalat feladata esetkonferencia
Ssszehivasa sziilok és a szakemberek részvételével. Tovabbi feladat a védelembe vételi
eljaras készitése és aktiv egyiittmiikddés a jarasi csalad- és gyermekjoléti kézponttal.

Az ellatis onkéntesen vagy hatosagi intézkedés részeként vehetd igénybe. Az igénybe

vevdnek nem kell kiilon irasban kérelmeznie ellatasat. A szolgaltatas téritésmentes.

A szolgélathoz telefonon vagy irdsban beérkezé jelzést kvetden, a csald- és gyermekjoléti
kozpont vagy a gyamhivatal megkeresésére a szolgélat munkatarsa a problémaval kiizdd
személlyel eldzetes egyeztetést kovetben személyes taldlkozast kezdeményez (egyén
lak6kornyezetében, hivatalos helyiségben). A jelzést kiild6t6] kérni kell a jelzés irasban
torténd megtételét is.

A csaladsegitd az igénybevétel elbit az elsé taldlkozaskor a jogszabélyban foglaltak szerint
tajékoztatja az igénybe vevét és csaladtagjai, valamint a probléma éltal érintett személyek
szaméra. Mindezt papir alapon is 4tadja az iigyfélnek, ez az un. Tajékoztatasi nyilatkozat.
A nyilatkozat tartalmazza, hogy az iigyfél megkapta a tajékoztatast a szolgaltatasi
elemekrdl, annak céljardl, feltételeirdl, tartalmardl, az igénybe vevdre vonatkozo szolgalat
&ltal vezetett nyilvantartasokrol, a panaszjog gyakorlasinak modjardl, a hazirendrdl, az
ellatas megkezdésének iddpontjarol, a szocidlis segité munka folyamatarol, az ellatotti
jogviszony megsziinésének eseteirdl ¢és a téritésmentességrol. Az igyfél igénybevétel
esetén nyilatkozik a t4jékoztatds megtdrténtérol, a tajékoztatasban hallottak
tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol.

A tajékoztatast kdvetden a csaladsegité és az tUgyfel a helyzetfeltiré beszélgetés soran
meghatarozzdk a problémat, és ha sziikséges a jogszabalyban meghatarozottak szerint
egylittmtikddési megéllapodast kotnek maximum egy €ves id6szakra. A megallapodas
megkotését koveté 15 napon beliil el kell késziteni a cselekvesi tervet.

A megéllapodas megsziinésének esetei: az iigyfél haldla, a cselekvési terv megvalosuldsa,
illetékesség megsziinése (pl.: koltozés, hatdsdgi intézkedés), az iigyfél részérdl tortend

egyoldalis megsziintetés, egyiittmitkodés hidnya. A megallapodas megsziinésérol az ligyfelet

24



irasban értesitenie kell, melyben — egyet nem értése esetén — a panasztételi lehetdségrol is

tajékoztatni kell a levélben az iigyfelet.

A csaladsegité és az iigyfél kapcsolatfelvételének dokumentdldsa az intézményi

nyilvantartisban és a kozponti elektronikus nyilvantarté rendszerben (KENYSZI),

legkésdbb a targynapot koveté 12 oréig.

12. A szolgalat altal vezetett dokumenticiok

Tajékoztatasi nyilatkozat

Egytittmiik6dési megéllapodast kot az ellatss igénybevétele esetén az igénybe vevd
vagy torvényes képviseldje, melyben meg kell emliteni minden olyan hozzatartozot (a
szemeélyi adatok és a TAJ sz4m megaddsaval), akik szerepet kapnak a cselekvési
tervben.

Jelz6lap

Esetnapl6: A szolgéltatds igénybevétele esetén az egynél tobb alkalommal tortént
segitsegnyujtast a kiilon jogszabalyban meghatérozott esetnaploban kell dokumentalni.
~Qyermekeink védelmében” elnevezésii adatlapok

Kozponti Elektronikus Nyilvantartds (KENYSZI) vezetése, melynek alapja a TAJ alapi
nyilvantartas,

A szolgdlat altal vezetett és rendelkezésére allo dokumentumokat koriiltekintden kell
kezelni, az iratanyagokat zért szekrényben kell 6rizni és kovetni a 2011, évi CXIL tv.
(Info térvény) elbirasait.

Intézményi nyilvantartds

13. A szolgaltatisrél sz6l6 tajékoztatds helyi mddja és lehetdségei

A szolgalat a lakosségot az igénybe vehet szolgaltatasokrél az intézmény honlapjén és a helyi

ijsagban tajékoztatja, illetve szérélapokat helyez el az onkormanyzatnal, az orvosi rendelében,

a kozség forgalmasabb helyein és a tarsintézményekben.
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14. Az igénybe vevok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

14.1. Az ellatottak altaldnos jogainak védelme
Az egyén szaméra az igénybe vett ellatishoz kapcsolodoan altalanos és specialis jogokat
szilkséges biztositani. A szolgaltatdsnyijtas soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetes
barmilyen okbol.
A szolgéltatasnytijtas soran az egyenlé banismod elvét kell biztositani. Kiilonos hangsulyt kell
fektetni az ellatottak élethez és emberi méltésighoz valé jogara, illetve a személyes adatok

védelmeére.

14.2. Fogyatékos emberek jogainak védelme
A csoport szamara biztositani sziikséges az akadalymentes kozlekedést a szolgalat
intézményében. Biztositani szilkséges szamukra az informdciét és az ellatottakat érinto
legfontosabb adatokhoz valé hozzaférést. Lehetoscget kell teremteni szamukra a képességek

és készségek fejlesztését, az egészségligyi allapot fenntartasat, javitasat.

14.3. Gyermekjogi képviselo
A gyermekeknek a gyermekjogi képviselon keresztill is lehetoséget kell biztositani jogaik
megismerésében és érvényesitésében. a gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s
jogi személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével oktatasaval, ellatasaval foglalkozik. A

gyermekjogi képviselé neve és elérhetdsége kifiiggesztésre keriilt a szolgalat falinjsagara.

14.4. Ellatottjogi képviseld
Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi — €s mentalis allapotéara tekintettel az
intézmény 4ltal biztositott teljes ellatasra, valamint egyeni helyzete és specialis sziikségletei
alapjan egyéni ellatds igénybevételére. A szolgaltatisok igénybevétele soran az egyenld
banasméd kovetelményét szem elétt kell tartani. Az intézmeny az altala végzett szolgaltatast
oly médon végzi, hogy figyelembe vegye az igénybe veviket megilleté alkotmanyos jogokat,
kiilonosen az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez ¢s a testi-lelki egészséghez valo
jogra. Az ellitottjogi képviseld neve és elérhetdsége a szolgalat faliujsagara kifliggesztésre

keriilt.
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A szolgalatvezetének biztositania kell, hogy a jogi képvisel6 a vonatkozé iratokba
betekinthessen, az igénybe vevék és a munkatirsak szémara kérdéseket tegyen fel, illetve

biztositani kell szdmukra négyszemkozti beszélgetésre alkalmas helyiséget

14.5. Panaszjog

Ha az Ugyfelet a szolgaltatassal kapcsolatban sérelem éri, panasszal élhet a szolgalatvezet®
felé. A szolgalatvezeté 15 napon beliil koteles kivizsgdlni a panaszt és annak eredményérsl
tajékoztatni az Ugyfelet. Amennyiben a szolgalatvezetd nem tartja be a hatéridét, az Ugyfél az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz - Urém Kozség

Polgarmesteréhez, Laboda Gaborhoz a pmh@urom.hu e-mail cimen vagy a 2096 Urdm, Iskola

u. 10. postai cimen - fordulhat jogorvoslatért.
A panasz kivizsgaldsaban ezen til az ellatottjogi keépviseld és/vagy a gyermekjogi képvisels
tud tamogatast nytjtani.

A tertiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6hdz, Sajtos Evahoz az eva.sajtos(@ijb.emmi.gov.hu

e-mail cimen vagy a 06-20-4899-657-es telefonszamon vagy a 1365, Budapest, Pf.: 646.
postacimen.
A teriiletileg illetékes  Gyermekjogi képviseldhoz, Berze Mariannhoz a

mariann.berzejb.emmi.gov.hu e-mail cimen vagy a 06-20-489-9565-5s telefonszimon.

15. A szocidlis szolgaltatist végzék jogainak védelme
A szolgélat munkatdrsai kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. Szdmukra a jogok
gyakorlasénak és a kotelezettségek teljesitésének alapvet szabélyait a kozalkalmazottak
jogallasardl sz6ld 1992. évi XXXIII. torvény hatdrozza meg. A munkatéarsakat megilleti a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilés, az emberi méltésaguk és személyiségi jogaik

tiszteletben tartasa.

16. A szolgaltatast nyijték folyamatos tovabbképzése

A szolgdlat szocialis és gyermekjoléti szolgaltatsi feladatainak vonatkozaséban megfelel az
1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet szerinti kovetelményeinek és a 15/1998. Nm. rendelet

elbirasainak.
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A szolgalat dolgozoi létszamanak rogzitése az SzMSz-ben keriil rogzitésre. A szolgalatnal
dolgoz6 kollégak szdmara biztositani kell a képzeseken, tovabbképzéseken vald részvételt, az
esetmegbeszélést, valamint a szuperviziot. A személyes gondoskodést végzé munkatérsakrol a
mikodési nyilvantartasba torténd adatszolgaltatas a jogszabalyban foglaltak szerint torténik.
A szolgélatnal minden évben késziil a munkatarsak k6zos megegyezésével egy tovabbképzési
terv, melynek célja a képzés uitemezésének, finanszirozasanak, helyettesités tervezhetdségének
atgondolasa.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel, amely alapjan koteles képzéseken részt venni
és a jogszabily szerinti iddben a megfelelé képzési pontszamot Osszegyljteni. A fentiek

clmulasztasa esetén a szolgélatvezetd jogosult megsziintetni munkaviszonyat.

17. Mellékletek:
1. sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

2. sz. melléklet: Hazirend

Z4ar6 rendelkezések

A szakmai program és mellékleteinek felillvizsgalata a szolgaltatasokra vonatkozd
jogszabalyok véltozésa és a fenntarté kezdeményezésere sziikség szerint térténik. A kordbban
érvényben 1évé szakmai program érvényét veszti. A fentiekben ismertetett szakmai program a

fenntart6 jovahagyasaval valik érvényessé.

s
. ot
Urém, 2020.10.20. 1@(\ ABuan @:_&z_i,x@(o 9
Petroman Anik@' \
szolgalatvezetQ

Az Urémi Csalddsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai programjat Urdm Kozség

Képviseld-testillete  .oooiiiieiiiiei i napjan a

Szabo6né Dr. Bartholomei Krisztina
jegyzd
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Urémi Csaladsegito és Gyermekjéléti Szolgalat
2096 Urdm, Iskola utca 10.
Tel: 06-20-289-8054, 06-26-350-054/110-es mellék

E-mail: gyermekjoletiurom@gmail.com

Urdmi Csaladsegit6- és Gyermekjéléti Szolgalat

Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

1. sz. melléklet

2020



1. Altalanos rendelkezések

A Szervezeti — és Milkodési Szabalyzat az Urémi Csaladsegitd — és Gyermekjoléti Szolgalat
(tovébbiakban: szolgélat) Szakmai Programjanak 2. sz. melléklete. A szolgalat Szervezeti — €s
Miikodési Szabalyzata a szervezet miikddésére vonatkozo szabalyokat tartalmazza a
személyes gondoskodast nyGjté szocilis intézmények szakmai feladatairol €s miikodésiik

feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 5. § (1) bekezdés c) pontjaban eldirtak szerint.

A Szervezeti- és Miikodési Szabalyzat hatélya kiterjed a szolgalat munkatérsaira és a szolgalat

szolgéltatasait igénybevevokre egyarant.

2. Szolgalat alapitéja és fenntartdja

A szolgalatot Urém Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete alapitotta, melyrdl a 25/1998.
évi (V.05.) Kt. szamu hatérozat rendelkezett. Az Alapit6 Okiratot Urém Kozség Képviselo-
testiilete a 2013. évi (VII1.28.) Kt. szamu hatarozatéval, majd az dsszevont intézményi felallast

a 147/2015. évi (X.28.) Kt. szamu hatarozatival médositotta.

Alapitasi jogokkal felruhazott iranyité és fenntart6 szerv neve, székhelye és cime:

{irom Kozség Onkorményzat Képvisels-testiilete, 2096 Urdm, Iskola u. 10.

3. Szolgalat neve és székhelye
Neve: Uromi Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgélat
Cime: 2096 Urom, Iskola utca 10.

Elérhetésége: gyermekjoletiurom@gmail.com;

06-20-289-8054; 06-26-350-054/110-¢es mellek

Miikodési teriilete: Urom kozség kozigazgatasi teriilete
Honlapja: www.urom.hu/intezmenyek/csaladsegito
Szimlavezetdé pénzintézet: OTP Bank NYRT.
Bankszamlaszama: 11784009-15772299

Fenntartoé adészama: 15390280-2-13

Szolgalat adészama: 15772299-2-13

Szolgalat agazati azonositéja: S0224213



Szolgalat agazati azonositdja: S0224213
Szakagazati szama: 889130

Intézmény torzsszama: 761079

3. Szolgilat irdnyité szerve, feliigyelete, ellendrzése
Szolgdlat iranyit6 szerve: Urom Kozség Onkormanyzat Képvisels-testiilete

Miikodési feliigyeletet és ellendrzést ellitja: Urom Kozség Onkorményzat Képvisels-

testiilete

Belsé ellendri feladatokat ellitja: Urom Kozség Onkorményzat Képvisel-testilete 4ltal
ellendri feladatokkal megbizott szakembere. A belsé ellenérzés az éves ellendrzési terv

részeként zajlik.

Az intézmény szakmai és tirvényességi ellendrzését ellitja a jogszabalyban nevesitett

hatosag.

A szolgélatvezet$ a jogszabélyok altal el6irt id6 intervallumokat figyelembe véve ellenérzi a

szolgalatnal vezetett dokumentéciékat, melynek tapasztalatait frasba foglalja.

4. Szolgilat jogillasa

A szolgélat szocidlis és gyermekjoléti alapellatast biztosité, dnalléan miikodd koltségvetési
szerv. Pénziigyi - és gazdasagi feladatait Urom Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irodaja latja el.
Az intézményvezetd koltségvetést készit, melyet a fenntarténak kell jovahagynia. Az
intézmeny 6nall6 folyoszémlaval rendelkezik. Az intézmény folyamatos kapcsolatban all a
fenntartéval, beszdmol az elvégzett feladatokrdl, jelzi a feladatelldtds soran kialakult

problémakat és egyiittmiikodik azok megoldasaban.

5. Feladatellatast szolgal6 vagyon:

Az Urémi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat helyileg Urom Polgarmesteri Hivatalanak
(2096 Urém, Iskola u. 10.) épiiletében helyezkedik el, atté] 6nalld targyi feltételekkel, teljesen
fliggetlen bejarattal és infrastruktiraval rendelkezik.
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A feladatellatast szolgald vagyon az ingatlan vagyonleltaraban nyilvantartott targyi eszk6zok.
A vagyonnal val6 gazdalkodés vonatkozasdban Urém K6zség Onkorméanyzatanak vagyonarol
és vagyongazdalkodas szabélyair6l sz616 hatélyos onkorméanyzati rendeletben fo glaltak szerint
sziikséges eljarni. A szolgélat targyainak, berendezéseinek tulajdonosa Urom Kozség
Onkormanyzata. Az intézmény a vagyontargyakat szabadon hasznalhatja feladatai ellataséhoz,

nem idegenitheti el és nem terhelheti meg azokat.

6. Szolgalat bélyegzdje

A szolgélat korbélyegzdvel rendelkezik, amely tartalmazza a szolgalat nevét és székhelyét. A
szolgalat korbélyegzéjét csak a vezetd, helyettese, tavollétében megbizott helyettese

hasznélhatja.

7. Szolgalat képviselete

A szolgilat vezetdje vagy a helyettesitésre jogosult személy a szolgalatot alairasaval és a
szolgalat kor alaku bélyegzéjével jegyzi. A szolgalatot vezetdje, tavollétében a helyettese vagy

a helyettesitéssel ideiglenesen megbizott személy képviselheti.

8. A Szolgilat miikodését meghatirozé dokumentumok

Alapité Okirat (Torzskonyvi azonosité szam: 761079)
1993. évi IIL. tv. A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol és végrehajtasi rendeletei

1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol és végrehajtasi
rendeletei

2011. évi CXCV. térvény Az allamhaztartasr6l, és végrehajtasrol sz616 368/2011 (XI1.31.)
Korm. rendelet

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyi;jté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodési feltételeirdl

235/1997 (XIL1.17.) Korm. rendelet a gyamhatosigok, a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujté szervekés
személyek éltal kezelt személyes adatokrol

8/2000 (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol
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9/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végz0 személyek tovabbképzésérsl
és a szocidlis szakvizsgarol

15/1998 (IvV.30.) Nm rendelet a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairé! és miiksdési
feltételeirol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl

415/2015 (XI1.23.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartasrol és az orszdgos jelentési rendszerrsl

1993. XCIIL tv. A munkavédelemrdl sz616 torvény

149/1997. (I1X.10.) Korm. rendelet a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

3/2013 (1.8.) szam1 Or. a gyermekvédelem helyi rendszerének keretében biztositott személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrol

9. Alaptevékenysége:

Korminyzati funkciok: 104042 Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok
Alkalmazott szakfeladati rend:
Egyéb gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatdsok:
889201 Gyermekjdléti szolgaltatas és egyéb szocialis ellatas bentlakds nélkiil
889924 Csaladsegités

A 2016. janudr elsejété] hatdlyba 1épd 55/2015 (X1.30.) EMMI rendeletnek megfelelden a
korabban kiil6nall6 intézményként mitkods csaladsegit6 szolgalat és gyermekjoléti szolgalat
Osszevonasra keriilt. A méra Gsszevont szakmai egységként miikédé Urdmi Csaladsegit6 - és
Gyermekjoléti Szolgalat célja a szolgaltatis szinvonalas, biztonsagos miikodtetése a

szolgaltatast igénybe vevok elégedettségének érdekében.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas soran tajékoztatassal és szocidlis segité munka
eszkozeivel latjuk el, valamint mas személy vagy szervezet ltal nyujtott szolgéltatasok,
ellatisok kozvetitésével nyujtunk segitséget. Az ellatas megszervezése soran maximalisan
igyeksziink szem el6tt tartani a telepiilésen él6k igényeit, arra reagalva szervezziik meg az

ellatast és lehetéség szerint kezdeményezziik Gj ell4tasok megszervezését.
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Az iltaldnos segitd szolgiltatas keretében feladat a lakossdg szocidlis €s mentalhigiénés
allapotanak figyelemmel kisérése, az ismétlédden el6fordulo problémdk okainak feltdrasa és
jelzése az illetékes szolgéltatast nyujto szerv fele. A szolgalat feladata a krizisintervencid, a
lélektani valsagkezelés, a konzulticid lehetoségének biztositasa az egyének és a csaladok
kapcsolatkészségének javitdsa érdekében. Feladatai k6zé tartozik a jogi, egészséglgyi,
pszichologiai tandcsadashoz és az ligyintézéshez valé hozzaférés segitése, valamint a
természetbeni — és anyagi tamogatasok kozvetitése.

Az alapellatésok biztositdsa az dnkorméanyzatok feladata, melynek célja, hogy a gyermek testi,
értelmi, érzelmi-erkolesi fejlodését és jolétét a csaladon belill biztositsa. A szakellatds feladata
a csaladbol kiemelt gyermek helyettesité védelmének biztositésa.

Az intézmény szerepet véllal a felnétt ellitas keretében a lakosok testi-lelki egészségének
fenntartdsa és megdrzése érdekében, valamint a szociélis biztonsag megteremtésében. feladata,
hogy a szociélis munka eszkdzeivel gondozési feladatokat lasson el, ellatasokat kozvetitsen €s
szervezési feladatokat lasson el. A hazi segitségnyujtas ellatasat az Oregek Napkozi Otthona
(ONO) latja el ellatasi szerz8dés megkatését kovetden. A hazi segitségnyujtassal €s a timogato
szolgaltatassal kapcsolatos igényeket az ONO részére tovabbitja a szolgalat, illetve tajékoztatja
az ugyfeleket a szolgaltatasrol. A tapasztalat szerint sokan nem ismerik a lehetoségeket, igy
kiemelten fontos a lakossag folyamatos tajékoztatasa.

A gyermekvédelmi alapellatas segit a gyermekek testi-lelki egészségének megdrzésében, a
gyermekek jogainak, érdekeinek érvényesitésében, tamogatja a szil6ket kotelességeik
teljesitésében.

A szolgalat munkaja soran rendszerszemléletben tekint a csaladra és a csaladtagokat kdzosen
helyezi a segitségnytjtas fokuszaba, melynek sorén figyelmet kapnak az egyéni igények é€s

specidlis sziikségletek is.

10. Urémi Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai
Altalanos szocialis segité munka feladatai:

- {irdmi lakossdg mentalhigiénés allapotnak monitorozdsa, majd egyén szintjén

problémafeltaras, tovabbiranyités hatosagok €s szolgaltatas nyujtok fel
- szocidlis, életvezetési és mentéalhigiénés tAmogatas nyijtasa

- krizishelyzetet és veszélyhelyzetet észleld jelzérendszert mikddtetcse
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ehhez kapcsolédoan jelzdrendszeri felelds kijelolése, aki megszervezi a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltatok, az oktatasi intézmények, a péartfogé felligyeldi és jogi segitségnyujto szolgilat,
valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek egyiittmiikdését a probléma

feltarasa, megsziintetése és a prevenci6 érdekében

allaskeresdk, adéssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdk, fogyatékkal €16k, krénikus
betegek, id6s személyek, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladjaik szamara

tandcsadds, mas szolgaltatisba iranyitas

egylittmiikddés a Vérosi ,Napos Oldal” Szocidlis K&zpont Csalad- és Gyermekjo6léti
Kozponttal (2085 Pilisvorosvar, Rakéczi u. 5.) (tovabbiakban: kézpont) a gyermek
veszélyeztetettségének feltdrisa, megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezésének elosegitése érdekében

szitkség és igény esetén esetkonferencia 6sszehivésa, melynek célja a szakmai elakadas
kikiisz6bolése, amelyhez kiilsé szakembereket hiv segitségiil a probléma megoldasa

érdekében

szakmakozi megbeszélések, esetkonferencidk és a jelzérendszeri tandcskozas

szervezeése
gyermekek testi-lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének el6segitése

gyfelek tdjékoztatasa jogokrol és kitelezettségekrdl, szocialis tdmogatasokrol és ellatasokrol,

hivatalos tigyintézés menetérol
vélsaghelyzetben 1év6 varandés anyak tamogatasa

csaladi diszfunkciok feltérasa, illetve a probléma megoldasa érdekében tovabbirdnyitas mas

szakemberekhez a gyermek és a csalad problémdainak megoldésa érdekében
csaladon beliili konfliktuskezelés timogatésa vagy mediaciés eljarasba val6 kézvetités

gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatésagi intézkedések alatt 4llo gyermekek
védelme

felnSttkortiak kirében szolgaltatasi, gondozasi feladatok ellatasa

egyediil €16, idds, fliggdséggel é16k, pszichiatriai betegségben szenveddk helyzetének feltirasa,

csaladtagokkal kapcsolatfelvétel

kiils6 szakember bevonésa a testi-lelki egészség helyredllitisa és megérzése érdekében (pl.:

pszichiéter, pszicholégus, addiktolégus, haziorvos, szakorvos, stb.)
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tigyfél kozosségbe valo reintegracidjanak timogatasa

hézi segitségnyijtasrdl az iigyfél és a csalad téjékoztatasa, Oregek Napkézi Otthona

szolgltatasainak ajanldsa a lakossag részére

hazassagi - és parkapcsolati probléma, krizishelyzet esetén segitségnyujtas
szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok korében végzett tevékenységek ellatasa
az oktatasi-nevelési intézmények tamogatasa a gyermekvédelmi feladatok ellatasaban
rendszeres kapcsolattartas az 6vodai-iskolai szocialis segitovel

megkeresésre krnyezettanulmany készitése

humén jellegli civil kezdeményezések eldsegitése, kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s

csoportos programok, illetve tematikus csoportok szervezese

ifjusagsegités, ezen beliil {irémi fiatalok igényeit szem elétt tartva kulturalis, szabadid6s
programok szervezése, ifjisagi kozosségépités tdmogatdsa, hatranyos helyzetii, csellengd

fiatalok tdmogatasa, szamukra programok szervezése

Alapveto szabalyok:

A szolgalat a szolgéltatasnytjtast a fentebb megtalalhaté jogszabélyok, az agazati
médszertani eléirasok és a szakmai protokollok alapjan végzi. Az ligyfél szamara a
szolgaltatis igénybevétele téritésmentes. A szolgiltatasnydjtas a gyermek vagy

torvényes képviselsje kérelmére, jelzést kovetben vagy hatésagi kotelezésre indul.

Az tgyfelekrdl nyilvantartds vezetése kotelezd €s azt a munkakori leirasban arra
kijelolt személy végzi, aki feleldsséggel tartozik a szolgaltatas jogszabalyban eldirt

adatainak rogzitéséért és az adatszolgaltatas elmulasztasa esetén felelésségre vonhatd.

Az vj igyfél adatait a szamitogépes nyilvantartdsi rendszerben €s a KENYSZI-ben is
rogziteni kell legkésdbb a megjelenést kovetd napon. Ha egyszeri esetrdl van szo, akkor
a KENYSZI-ben a személyazonositd adatokat, a TAJ-szamot és az igénybevételt kell
rogziteni.

Ha a probléma nem kezelhetd egy alkalommal, akkor a jogszabaly szerinti tartalommal

egyiittmiikddési megallapodast kell kotni az tigyféllel és esetnaploban rogziteni a

munkafolyamatot.



A gondozasi tervet a szolgalatvezeté negyedévente ellendrzi és tartalmét 6 havonta

feltilvizsgalja.

A szolgaltatds nyujtasa az alabbi esetekben sziinik meg: tigyfél kéltszése esetén —
esetatadas sziikséges -, iigyfél halalat kovetden, cselekvési terv megvaldsulasat
kovetden és az egyiittmiikddés hidnya miatt. A szolgaltatas megszinésérdl az ligyfelet
irasban kell értesiteni és tajékoztatni kell a panasztétel lehet6ségérol, melynek részletes

lefrasat a Szakmai program és az Egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza.

A szolgélat az adoméanyokat és felajanlasokat fogadja és az ugyfelek sziikségleteik
szerint vihetnek bel6le. Az adoméanyok kezelésérdl nyilvantartast vezet a szolgalat. Az
adomanyoz6 adatait az adatkezelési igényeinek betartasival kozvetitiink. A szolgalat
nem rendelkezik raktérhelyiséggel, igy butor — és haztartasi gép felajanlasokat nem
tudunk kozvetleniil fogadni. Ebben az esetben a szolgalat kézvetit az adomanyozé és a

raszoruld kdzott - elézetes beleegyezésiiket kovetden.

A szolgilat miikddése soran az alibbi alapelvek betartisat tartja szem elétt:

Egyenliség elve: A csalddsegité munkajat a Szocilis Munka Ftikai K6dexe alapjan
vegzi. A munkét nemre, korra, tarsadalmi hovatartozasra, valldsi és vilagnézeti
meggy0z6désre, nemi irdnyultsigra, fogyatékossagra és egészségi 4llapotra valo
tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonbdztetés kizirasaval végzi.
Emberi méltésdg tiszteletének elve: Alapvet érték az emberi mélt6sag tisztelete, az ligyfél
személyes 6néllosaga, és dontésének tiszteletben tartasa. A szocidlis segitd munka soran fontos
a fentebb nevezett képességek, értékek elismerése, tisztelete, igy a szolgalat ezek szem elott
tartisaval tdmogatja az {igyfeleket az életfeltételeik javitdsaban és abban, hogy a tarsadalom
teljes jogu, énérvényesitésre képes polgarai legyenek.

Onkéntesség elve: A szolgalat az tigyfeleivel - az 1997. évi XXXIIL. térvény 68. §-a
alapjaul szolgald védelembe vétel és az 1993. évi III. torvény 37/D. § alapjaul szolgald
egytttmiikodési kotelezettség kivételével — 6nkéntes alapon alakit ki egylittmikodést.
A szolgalat és az tigyfél kozott egyiittmikodési megallapoddsra keriil sor, ami kolcsonds
egyittmiikddés, kozOsen meghatarozott célok és mindkét fél részérdl proaktivitds mentén

szervezodik.



A szolgélat csak az egyén vagy torvényes képviseldje éltal jogosult intézkedni, kivéve a stlyos
veszélyeztetés esetét, amikor az ligyfél vagy egy mésik személy életet, testi vagy mentalis
épségét kdzvetleniil és sulyosan fenyegeti.

- Hatékonysag elve: Hatékony, megoldasfokuszi, Osszehangolt szakmai tevékenységet
kivanunk megvalsitani a szolgalatnal, mely a komplex és hat€kony szolgaltatasnytjtas egyik
alapfeltétele. Fontosnak tartjuk a szinvonalas, egyéni sziikségletekre f6kusz4lo, rugalmasségot
biztosité segitségnyljtast az iigyfelek részére. Igyeksziink a lehetdségekhez képest
egyszeriisiteni az eljarasokat, az ligyfelekre harul6 adminisztracids terhet.

- Személyiségi jogok védelmének elve: Az iigyfelek személyiségi jogait érintd adatok
nyilvantartasara az Adatok védelmérdl szo16 torvényben és a Szocialis Munka Etikai
Koédexében foglaltak az irdnyadék. A szolgalat munkatérsainak adatkezeléssel

kapcsolatos kotelezettségeit a munkakori leirdsok tartalmazzak.

11. Szolgalat szervezeti rendszere
11.1. Szolgalat szervezeti felépitése

A szolgalatvezetd a polgdrmester kozvetlen irdnyitdsa ald tartozik. Az intézmény ¢lén a
szolgalatvezetd all, aki a vezetd csaladsegitt egyben. Helyettese a szolgalat masik csaladsegito
munkatarsa. A szolgalat munkatarsai egytittmiikddnek és tevékenységiiket Osszehangoljak az
iigyfelek érdekeinek megfeleloen.

Az Uromi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnak feladat ellatisa soran a Virosi ,,Napos Oldal”
Szocidlis Kozpont (cime: 2085 Pilisvorosvar, Rakoczi u. 5.) nydjt szakmai tamogatast. A
kozpont egyfajta ,hid” szerepet tolt be a szolgilat és a Pest Megyei Kormanyhivatal
Pilisvorosvari Jarasi Hivatal Gyamiigyi és Hatésagi Osztilya (tovabbiakban: gyamhivatal)
kozott.

Az 1. sz. &bra tartalmazza az Urdmi Csaladsegits- és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti

abréjét.
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Gyamiigyi — és Hatosdgi Osztaly]

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont|

Urém Kézség Onkormanyzaty - Csalad és Gyermekjoléti Szolgalaf

1. sz. dbra: Az Uromi Csalddsegitd — és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti abraja

11.2. Szolgalat szakmai létszima

A szolgalatndl dolgozok foglalkoztatdsi jogviszonya a kozalkalmazottak jogallasardl szold
1992. évi XXXIII. térvény, a Munka Torvénykonyvérsl szolé 1992. évi XXII. torvény és a
Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény alapjan all fenn.

Az alkalmazottak szakmai létszamat a szakmai jogszabélyok, az elvégzendd feladatok és a
lakossagszam hatarozzak meg és koltségvetési tervben kell gondoskodni finanszirozasukrol. A
torvény altal meghatdrozott szakmai létszdm: 2 8, melybSl 1 6 szolgalatvezetd, aki
csaladsegit6i feladatokat is elldt a munkakéri leirdsban leirtak szerint és 1 f& csaladsegitd

(felsofoku végzettséggel).

11.3. Szolgilat munkatarsainak kinevezése és feladatai
11.3.1. Szolgilatvezetd kinevezése és feladatai
A szolgalat vezetéjét Urom Kozség Onkorméanyzat Képviseld-testiilete nevezi ki palyazat Gtjan

5 év hatarozott idére. A munkaltatéi jogkdroket Urom Kozség Polgarmestere gyakorolja.

Szolgalatvezeté feladatai:
- elfogadja és magara nézve kotelezonek tekinti a Szocialis Munka Etikai Kodexét
- biztositja a szolgalat jogszerli, szakmai etikai elveknek megfelelé mikodését,

figyelemmel kiséri a szocidlis szakma torvényi valtozasait
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gyakorolja a szolgalat munkatéarsai felett a munkaltatoi jogokat, elkésziti a munkakdri
leirdsokat

munkafeladatokat koordindci6ja, szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési- €s
vezetési feladatok ellatasa

szolgalat munkarendjének meghatirozéasa

munkatarsak szabadsagtervének 6sszehangolasa és elokészitése

munkatarsak értékelése, jutalmazasra javaslattétel felterjesztése

képviseli a szolgalatot mas intézmények eldtt a gyermekvédelem és szocialis ellatasok
teriiletén, illetve legjobb szakmai tudasa szerint képviseli a hatranyos, illetve
veszélyeztetett helyzetii gyermekeket és csaladjaikat

a szolgalat és a szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének eldsegitése

ismeri, betartja és segiti betartani az intézmény szervezeti és miikddési -, munkavédelmi
-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyzatat, mikodési rendjét, valamint titoktartdsi és
jelentési kotelezettségeinek szabalyait

a lakossag korében felmerilt szolgaltatas iranti igények folyamatos monitorozasa
elkésziti a szolgalat éves munkatervét, hazirendjét, fejlesztési tervétnek elkészitésében
és javaslatot tesz a tovabbképzési tervekre vonatkozoan

az ligyfelek panaszait fogadja, kivizsgalja és kivizsgaltatja

ellenérzi a KENYSZI-ben torténé adatszolgaltatdsi és napi jelentési kotelezettség
pontos teljesitését

azonnali hat6sagi intézkedést igényld esetekben haladéktalanul megteszi a szikséges
1épéseket

proaktivan részt vesz a megel6zés érdekében kiilonbozd szabadidds programok (pl.:
nyéri napkozi, nyari taboroztatas, rendezvények szervezése, miivelddési intézmények
programjai, stb.) kitalalasdban és szervezésében

a tudomasdra jutott adatokat a vonatkozo torvény eldirésai szerint kezeli

kételes elvégezni azokat a feladatokat, amelyekkel az érvényben 1év6 utasitasok alapjan
munkakori feladataival kapcsolatosan munkahelyi felettese megbizza

esetmegbeszéléseket tart
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A szolgalatvezetd a koltségvetési szerv képviselGjeként csak és kizarolag az alabbi ligykoroket
lathatja el: szerzédések alairdsa, kotelezettség-vallalds, pénzintézet folyészdmla iigyeinek

intézése, éves koltségvetési terv készitése.

11.3.2. Csalddsegit6 kinevezése és feladatai:

A csaladsegitot palyazat utjan a szolgélatvezetd nevezi ki hatdrozatlan idére, illetve gyakorolja
a munkaltatoi jogkoroket. A szolgalatvezetd kinevezés el6tt kikéri a fenntartd véleményét. A
szolgalat nevében kizardlag a szolgilatvezetd kéthet szerz6dést, megbizasi szerz6dést. A
szolgalatnal dolgozé munkatarsak jogviszonyat egy szobeli, majd egy irasbeli figyelmeztetést
kovetéen a kozalkalmazottakra vonatkozd jogszabalyok betartdsaval és az érintettek

meghallgatasat kévetéen — részletes indoklassal — megsziintetheti.
Csaladsegito feladatais:

- ismeri és alkalmazza a szocialis munka elméleti ismeretanyagat, illetve rendszeresen

vesz részt szakmai forumokon és tovabbképzéseken

- folyamatosan végzi a Szervezeti és Milkddési Szabalyzatban, valamint a szakmai

programban elbirt szakmai feladatokat

- jelzések, bejelentések és egyéb intézmények megkeresése alapjan veszélyeztetettség és

problémét feltarja, megteszi a sziikséges 1épéseket, javaslatot tesz sziikség esetén
- fogadja és meghallgatja az ligyfeleket
- egyéni esetkezelést, csoportos — és kdzOsségi szocilis munkat végez

- azugyfelekkel segit6 kapcsolatot épit ki a szocialis munka eszkdzeivel és modszereivel,

bizalmi kapcsolat kialakitdsara torekszik

- t4jékoztatast nyujt a gyermeki, sziiléi jogokrol, tdmogatasokrol, elésegiti az azokhoz

valé hozzajutast

- segitséget nyujt kérelmek el6terjesztéséhez
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tamogatja a valsaghelyzetben levo anyat, segiti, tandcsokkal latja el, sziikség esetén
megszervezi a szocidlis szolgéltatasokhoz, gyermekjoléti alapellatasokhoz vald

hozzajutast, csaladok atmeneti otthonaban levd ellatas igénybevételét

koteles felhivni az tigyfél figyelmét jogaira, kitelezettségeire és az egyiittmiikodésre,

valamint az egytittmiikodés hidnya esetén a varhato kovetkezményekre

miik6dési teriiletén felkutatja a hatranyos, illetve veszélyeztetett helyzetli gyermekeket

és csaladjaikat, megismeri a csaladok kémyezeti feltételeit

csaladgondozassal tamogatja a gyermek problémainak rendezését, a csaladban

jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasat

eldsegiti a csaladi konfliktusok megoldésat, kiilondsen vélas, gyermekelhelyezés,

kapcsolattartas esetén, szervezi a medicids eljarashoz valé hozzajutast

kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatdsok,

egészségiigyi ellatasok, pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét

egyuttmiikodik a Vérosi ,,Napos Oldal” Szocialis Kozpont Csalad—es Gyermek;joleti

Kozpont (tovabbiakban: kézpont) esetmenedzsereivel
krizishelyzet vagy sulyos veszélyeztetettség esetén azonnali intézkedést kezdeményez

védelembe vétel és a gyermek csaladba vald visszahelyezése esetén a gondozasi tervben

megfogalmazott szolgaltatési feladatokat 14t el
cselekvési tervet készit az ligyfél €s a csalad bevonésaval
egylittmiikodik a tarsintézményekkel

részt vesz esetmegbeszéld csoport munkdjaban, esetkonferencidk szervezésében és

szakmakozi megbeszéléseken, melyekrdl irasbeli feljegyzést készit
részt vesz védelembe vételi és egyéb hatdsagi targyaldsokon

részt vesz a megel6zés érdekében kiilonbozo szabadidds programok (pl.: nyari napkdzi,
nyari taboroztatas, rendezvények szervezése, miivelddési intézmények programjai, stb.)

szervezésében €s lebonyolitasdban
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tigyfelekrdl nyilvantartast vezet a térvényi eldirasok szerint

a KENYSZI-ben torténd adatszolgéltatdsi €s napi jelentési kotelezettség pontos

teljesitése

az egylittmiik6dési megallapodas megkotését koévetéen 15 napon belill elkésziti az

esetnaplot

rendszerezi az ligyfelekre vonatkozé informacidkat, nyilvantartdsban rogziti
megfigyeléseit, latogatasi tapasztalatait, a csaladdal, gyermekkel folytatott szakmai
munkajat. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasban részesiilok gondozasat segitd

,Gyermekeink védelmében” nyilvantartasi rendszer adatlapjait vezeti.
szolgalat Facebook-oldalan rendszeresen tajékoztat, a kozosségi kommunikacidt ellatja

vezeti a munkanaplét és feljegyzést készit a csaladlatogatasokrdl, intézményi

latogatasokrdl, rendkiviili eseményekrol

vezeti a jelenléti {vet

11.3.3. Jelzérendszeri felelos Kkijelolése és feladatai:

Jelzbrendszeri felelost a szolgéalatvezetd jelol ki a szolgalat munkatarsai koziil. A

jelzérendszeri felelds feladatait a szolgalatvezet6 €s a csaladsegit6 is ellathatja. Jelenleg a

jelzérendszeri felel6 feladatait a szolgalatvezetd latja el.

Jelzdrendszeri felelds feladatai:

rendszeresen kapcsolatot tart a jelzorendszeri tagokkal

mitkodteti az észleld- és jelzérendszert, szakmakozi megbeszéléseket és éves
gyermekvédelmi tandcskozast szervez

felhivja a tarsintézmények €s a jelzorendszeri tagok figyelmét jelzési kotelezettségikre
tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi terliletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének maodjarol

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot a
csaladsegités szolgaltatasairdl vald tajékoztatas érdekében

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot
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- atudomésara jutott adatokat az Adatkezelési torvény elbirasai szerint kezeli
- koteles elvégezni azokat a feladatokat, amelyekkel az érvényben 1év6 utasitasok alapjan
munkakori feladataival kapcsolatosan munkahelyi felettese megbizza

- heti jelentéseket készit és tovabbitja a kézpont felé

12. Szolgidlat milkddési rendje
12.1. A szolgilat miakddési rendjére vonatkozé altalanos szabalyok

A munkatarsaknak ismernillkk kell a Szocidlis Munka Etikai Kédexét és alkalmazniuk
kotelesek.

Munkaid6 kezdetéig minden munkatars koteles pontosan megjelenni.

Ko6z0s iroddban tudatos munkaszervezés szikséges, hogy a munkatirsak ne zavarjak
egymast.

A munkatdrsak csalddlatogatashoz sajat autét hasznalhatjdk a szolgalat vezetdjének
tajékoztatasat €s engedélyét kovetden. A munkatarsak kotelesek utnyilvantartast vezetni és

kikiildetési rendelvényen a hasznailatot elszamolni. A fenntarté altal biztositott gépjarmii is
hasznalhat a vonatkozd szabalyok betartasaval.

A szolgalat a munkatérsak szamara az alabbi védé- és személyes biztonsagukat szolgalo
eszkozoket biztositja: gumikeszty(li, munkaruha, egészségiigyi maszk, kutyariasztd eszkéz,
ferttlenitd folyadék.

A munkatarsak évente egy alkalommal munkaegészségiigyi vizsgalaton kotelesek részt
venni. és a szerzddo6tt orvossal a valos egészségiigyi allapotuknak megfeleld informaci6t
atadni. A részvétel megtagadasa esetén a munkaviszony megsziintetheto.

Minden alkalmazott kételes a szolgdlat eszkizeit rendeltetésiiknek megfelelden, felelosen, a
takarékossag elvét szem el6tt tartva hasznalni. A szolgélat eszk6zei magancélra nem
hasznalhatok, eltér6 esetben arra engedélyt kell kérni a szolgalatvezet6tol.

Az elektronikusan tarolt adatok védelmére figyelni sziikséges, az informatikai eszkézokon
tarolt adatok véletleniil se torlédjenek. A fenntartoval és a szolgalatvezet6vel tortént eldzetes
egyeztetést kovetden a szoftverek frissitését és telepitését a rendszergazda végezheti.

A munkatars sajat e-mail cimét nem hasznalhatja munkaja soran, illetve az intézményi e-mail
cimek hasznalata magancélra nem megengedett. Az elektronikusan érkezé és kimend
iratanyagokat is ki kell nyomtatni és az iratkezelési szabalyoknak megfeleléen iktatni.

A szolgalat Hazirendje kifiiggesztésre Keriil a varohelység falifjsagjara, mely a

munkatarsakra €s az igénybevevikre egyarant vonatkozik.

Hivatalos leveleken fel kell tiintetni az illetékes, az iigyért felelés munkatirs nevét és az

alairasat is.

A szolgalat munkatdrsa munkaidén tul is koteles az intézményhez és a szakmahoz mélto

magatartast tanusitani.

Informéci6, nyilatkozat a szolgalattdl csak és kizdrélag a szolgilatvezeté tudtaval és
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beleegyezésével keriilhet ki. Informaciokoziés eldtt sziikséges meggy6zédni annak
valdsagtartalmarol.

Az adatkezelésre vonatkozo szabalyokat és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltakat
minden munkatérs kdteles betartani még a munkaviszony megsziinését kiveto években is.

A szolgalati dokumentumok kiadasa (személyi anyag, beszamoldk, szakmai programok,
stb.) kiaddsa kizdroélag a szolgilatvezeté engedélyével torténhet a vonatkozé jogszabalyok
betartasa mellett.

A szolgalatvezet és a csaladsegité munkakorének atadasarél és az atvételrdl személyi
viltozds esetén jegyzokonyvet kell irni, amelyben az alabbi informacidkat sziikséges
feltlintetni: atadas-atvétel iddpontja; munkakdorrel kapesolatos fontosabb adatok és tajékoztatas;
folyamatban 1év6é konkrét ligyek — ligyiratszammal; atadasra keriildé eszkozok felsorolasa;
atado-atvevd észrevételei, feljegyzései; jelenlévok aldirasai. Az atadas-atvételi eljarast 15
munkanapon beliil be kell fejezni.

12.2. Szolgalat iigyfélfogadas rendje:

- hétfo: 8.30-13.00; szerda: 10.30-15.30; péntek: 8.30-12.00, melyrdl a lakossagot rendszeresen
tajékoztatja a szolgalat az épiilet bejaratanal, a helyi Gjsagban, a fenntarté honlapjan és szolgalat
facebook-oldaléan.

- az ligyfélfogadasi rendtdl vald eltérést (pl.: nyari idoszak linnepek, stb.) az életbelépés elott
legalabb 2 héttel kozz¢é kell tennie a szolgdlatnal, az intézmény honlapjan és Facebook-
oldalan, illetve a telepiilés irott és elektronikus felilletein.

- munkaidé megoszlasa: A munkaid6 felét a személyes segité munka, illetve az adatgyujtés
helyszinén tolti. A heti 40 6ra megoszlasa: teriileti munka: 20 6ra, adminisztracio: 4 ora, team
munka: 3 ora, lgyfélfogadds: 13 O6ra. A szolgilatnil és a terepen végzett munkanak
osszhangban kell allnia és igazodnia kell az iigyfelek szamahoz.

- a csaladlatogatasra forditott id6t a latogatasi terv készitésével kell elére megtervezni, amely
soran sziikséges a munkatarsak egyeztetése annak érdekében, hogy a latogatast a csalad
elfoglaltsdgahoz kell igazitani, illetve sziikséges, hogy a szolgalatnal mindig tartézkodjon
egy kolléga.

- jelenléti iv vezetése minden munkatéars szdmara napi szinten kotelezo.

12.3. Helyettesités rendje, szabadsag

A szolgalatnal foly6 szakmai feladatok ellataséat folyamatosan biztositani sziikséges, ezért a

munkit a munkatirsak idéleges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja. A csaladsegitd
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tavolléte idején a helyettesitésrdl a szolgalatvezeté gondoskodik. A szolgélatvezetd tavolléte

esetén a helyettesitésrdl a polgarmester gondoskodik.

A helyettesités rendjét a munkakéri leirdsban is szerepeltetni sziikséges. A helyettesitést
megelézden a helyettesitendé alkalmazott irasba foglalja a szabadsag idejére es, tervezett
tevékenységeket. A helyettesitd alkalmazott kotelez6 a helyettesitést kdvetden tajékoztatni

kollégajat az elvégzett tevékenységekrol.

A munkatérsak szabadsaganak mértékét tekintve a kézalkalmazottak jogallasardl szolé 1992.
évi XXXIII. térvény eldirasai irdnyadéak. A szabadsagterv iitemezése a szolgalatvezetd
feladata. A dolgozokat megillet és a kivett szabadsidgokrdl nyilvantartast kell vezetni. A
csaladsegitd szabadsagéanak €s fizetés nélkiili szabadsaganak engedélyezését a szolgalatvezetd

jogosult, a szolgélatvezetd esetében a polgarmester.

Zaro6 rendelkezések

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot a szolgélatvezet6 késziti el. Feliilvizsgalata sziikséges,
ha a szolgalat tevékenységeire vonatkozd jogszabalyok valtoznak, illetve a fenntarto szandéka
szerint. Az SZMSz a fenntarté joévahagyasaval valik érvényessé. Hatalybalépése a
jovahagyasrol sz6l6 hatarozat napja. Hatalybalépéssel egyidejlileg az €l6z6 SzMSz érvényét

veszti.

Urém, 2020.10.20.

Petroman Aniko

szolgélatvezetd |
Ziradék

N ue_~
Asz Urémi Csalddsegité — és Gyermekjoléti Szolgalat Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatat
........................................ napjan Urém Kozség Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete a

.................................. sz. hatarozataval jovahagyta.

Szabdéné Dr. Bartholomei Krisztina
jegyz6
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1. A hazirend célja és hatalya
Az Urbmi Csaladsegits — és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: szolgalat) Hazirendje
szabilyozza a csalddsegitd és gyermekjoléti szolgiltatds igénybevételének rendjét. A hazirend
vonatkozik a szolgéltatast igénybe vevdre (tovabbiakban: ligyfél), a csalddsegitdkre és az ligyfél

hozzatartozdira.

2. Szolgalat miikodési teriilete, cime, elérhetéségei, mitkodésének rendje:
Szolgalat ellatasi teriilete: Urdm kozség kozigazgatasi teriilete.
Szolgaltatasok igénybevételének helye és elérhetésége:
Urémi Csaladsegitd- és Gyermekjéléti Szolgélat, 2096 Urdm, Iskola u. 10,
E-mail: gyermekjoletiurom@gmail.com
Elérhetésége: 06-20-289-8054
A szolgalat iigyfélfogadas rendje:
Hétfo: 8.30-13.00
Szerda: 10.30-15.30
Péntek: 8.30-12.00
Tiiz, viz, vagyonkdr esetén értesitendé: Petroman Aniko, elérhetsége: 06-20-289-8054

A szolgélat miikddési elvei:

nem lat el hatésagi feladatokat

nyitott, iirdmi lakosok téritésmentesen vehetik igénybe a szolgaltatasokat

a segit6 kapcsolat alapja a kdlesonds egyiittmiikddés

az alapellatis 6nkéntesen vagy hatésagi intézkedés alapjan elrendelt ellatds kdtelezd

3. Aszolgailat altal nyijtott ellatasok igénybevételének médja
A szolgélat ltal nydjtott ellatast az Urdmon lakohellyel, ennek hidnyéban tartozkodési hellyel
rendelkezé magyar vagy az Eurépai Uni6 valamely tagallamanak allampolgéra, valamint az 1993.
évi IIL. tv. 3. §.-ban és az 1997. évi 31. tv. 4.§.-ban foglalt személyek vehetik igénybe.
A szolgaltatasok téritésmentesen vehetok igénybe.
Az iigyfél és a szolgalat kozotti egyiittmiikodés az egyiittmiikodési megéllapodas aldirasaval
kezdédik és a szolgaltatds megsz(inéséig tart. Az egyiittmikodés dnkéntesen az alapellatas keretein
beliil miikodik, mig a hatosagi intézkedés utjan elrendelt ellatas kotelezo az ligyfelek részére.
Ha kiskoru érintett is van és a sziild nem vallalja 6nkéntesen az alapellatast, elrendelhet6 az ellatas

kotelezé igénybevétele.



CselekvOképtelen személy esetében torvényes képviseldje jar el, korlatozottan cselekvoképes
személy szolgaltatds iranti igényét térvényes képviseldjének beleegyezésével jelezheti.
A szolgéltatdsok korra, nemre, csalddi 4llapotra, vallasi hovatartozasra, tarsadalmi helyzetre vald

tekintet nélkiil vehet6k igénybe.

4. Szolgalat célja, feladatai:

- szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés probléma esetén segitségnyujtas

- szocidlis teriileten az ligyfelek szdméra informacionyujtas, tajékoztatas

- jogi, pszicholdgiai, egészségiigyi szolgaltatdsok kdzvetitése az iigyfél részére

- tamogatasnyujtas hivatalos figyek intézése sordn (kérelmek, hivatalos iratok, igazolasok
beszerzése, stb.)

- szocialis valsaghelyzetben 1év6 anyak segitése

- prevencios tevékenységek szervezése és lebonyolitasa gyermekek és fiatalok részére

- adomanyok fogadasa, osztasa, kozvetitése

5. Szolgilat teriiletén tarté6zkodo6 személyekre vonatkoz6 jogok és kotelezettségek:
- az ligyfelek a varohelységben, illetve az iigyfelet kiséré munkatars jelenlétében az irodaban és a
csoportszobaban és a mellékhelységben tartézkodhatnak
- a szolgdlat munkatarsai és az ligyfelek is kotelesek betartani a munka- és tiizvédelmi szabélyokat és
a vagyon védelmi elSirdsokat. Megszegésiik fegyelmi feleldsséget, illetve kartéritési kotelezettséget
von maga utan.
- az Ugyfelek és a szolgélat munkatarsai egyarant kotelesek a szolgalat tisztasaganak, berendezési
targyainak épségének megtartasira
- a szolgdlat teriiletén alkohol és tudatmodosité szer fogyasztasa tilos, illetve ezek hatasa alatt allé
allapotban megjelenni tilos!

- a szolgalat teriiletén tilos a dohanyzas!

6. Ugyfél jogai és kotelezettségei:

- aziigyfélnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara valé tekintettel az
egyéni ellatas, a szolgaltatas igénybevételére. Emellett vannak kdtelezettségei, melyek be nem
tartasa kizarast vonhat maga utan.

- azligyfél koteles betartani a szolgalat iigyfélfogadasi rendjét

- az Ugyfél koteles betartani az éltalanos tarsadalmi normakat és magatartasi szabélyokat

betartani. Nem megengedett az olyan magatartas, amely akadéalyozza a szolgalat dolgozdit a
munkajukban.



a sikeres egyiittm{ik6dés alapja a kolesonosen zajlé kommunikécié és proaktivitas
amennyiben az ligyfél szélséséges hangnemet enged meg maganak, tdjékoztatni kell
magatartasinak biintetéjogi kovetkezményeirdl (hivatalos személy elleni erészak) és el kell
hagynia a szolgalat teriiletét. Sziikség esetén a szolgalat munkatarsa rendéri segitséget kérhet.
amennyiben az tigyfél jogi képviselovel érkezik, be kell mutatnia a képviseletre vonatkozd
megbizast. Ezt kovetden a szolgalat munkatarsa dénti el, hogy a képviselé bevonhaté-e a
szakmai folyamatba, ha igen, milyen mértékben, illetve jelenlétére sziikség van-e a segitd
munka soran. Déntését kozolnie kell az tigyféllel és képviseldjével. A szolgdlat munkatirsa
kérheti, hogy a segité munka soran a képviseld tartézkodjon a hozzaszélasoktél. Amennyiben
a képviseld ezt nem tartja be, a képviseld jelenléte a segité beszélgetés folyamatiban
megtagadhato6.

az iigyfélnek joga van a- szolgéltatisra vonatkoz6 észrevételeit, panaszat a szolgalat
vezetdjével kozolni, aki 15 napon beliil koteles arra érdemben reagalni. Ha nem reagal id6ben
vagy az iigyfél nem ért egyet, ellene 8 napon beliil panasszal lehet fordulni a Fenntartohoz -

Urom Ko6zség Polgarmesteréhez, Laboda Gaborhoz a pmh@urom.hu e-mail cimen vagy a

2096 Urdm, Iskola u. 10. postai cimen - fordulhat jogorvoslatért.

A panasz kivizsgéalasaban ezen til az ellatottjogi képviseld és/vagy a gyermekjogi képviseld
tud tamogatast nyujtani.

A terilletileg  illetékes  ellatottjogi  képviseldhéz,  Sajtos  Evahoz  az

eva.sajtos(@ijb.emmi.gov.hu e-mail cimen vagy a 06-20-4899-657-es telefonszamon vagy a

1365, Budapest, Pf.: 646. postacimen.

A terilletileg illetékes Gyermekjogi  képviselohoz, Berze Mariannhoz a
mariann.berzejb.emmi.gov.hu e-mail cimen vagy a 06-20-489-9565-0s telefonszamon.

a szolgilat dokumentumai (Szakmai program, SzMSz, Hazirend, stb.) az tigyfélfogadasi
idében, illetve a szolgalat vezet6jénél elérhetdk és kérésre kiadandok.

a szolgalat helyiségeiben Orizetleniil hagyott értéktargyakért a szolgalat nem vallal

felelosséget.

. Szolgalatnal dolgozok jogai és kitelezettségei:

a szolgalat munkatirsa a szolgélat épiiletét, infrastruktirdjat, eszkozeit és berendezéseit
kizarélag a munkakori lefrasban szerepld tevékenységekre lehet haszndlni. A szolgalat
tulajdonat képez6 targyakat csak a vezetd engedélyével, atadas-atvétel utdn lehet az épiileten
kiviilre vinni. A szolgalat eszkozeit (pl.: telefon, internet, stb.) maganjelleggel nem

hasznalhatjak. Ettdl eltérni csak a szolgélatvezetd kiilon engedélyével lehet.



kéresemény esetén a problémat észleld dolgozé haladéktalanul jelezze azt a
fenntartonak/felelds vezetSjének, foglalja irasba és adja 4t azt a fenntartonak/felettes
vezetbjének.

baleset esetén a Munkavédelmi Szabalyzat szerint kell eljarni és azonnal értesiteni kell az
intézménnyel megbizasi viszonyban 4&ll6 tliz- és munkavédelmi szakembert, majd
jegyzbkoényvet kell felvenni.

a szolgalatba elsdként érkezé és az épiiletet elhagyd dolgozé felelés a szolgalat ajtajanak
nyitasaért/zarasaért

a szolgalat munkatérsa koteles a munkavégzés sordn tiszta és szolid ruhdzatban, &poltan
megjelenni

a kollégik kotelesek egymdst tiszteletben tartva dolgozni, térekedve a masikkal vald
egyiittmiik6désre, szem el6tt tartva a szakmai szabalyokat és az altalanos erkélesi normakat.
a szolgalat munkatarsai egymassal és az iigyflekkel szemben kételesek hangsulyt fektetni az
az elitélet- és értékitélet-mentes kommunikdcidra. A kollégak egyméds munkdjara
vonatkozdan észrevételeit, épit6 kritikaként jelezheti a masik felé.

a szolgalat munkatirsa koteles munkanapjait a jelenléti iven rogziteni, adminisztracios
munkajat elvégezni

a munkatarsak tudomasara jutott adatok és tények tarolasa, kezelése és védelme érdekében az
alabbi jogszabélyokat kell figyelembe venni: a 2011.évi CXIL térvény az informacids
onrendelkezési jogrél és informéciészabadségrol; a szocidlis igazgatasrél és szociélis
ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény; a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi 1997. évi
XLVIIL torvény; Szocidlis Munka Etikai Kodexe.

a szolgalat az {igyfél adatait nem kozolheti massal beleegyezése nélkiil, kivéve, ha az adatok

kozlésére jogszabaly kotelezi. Bantalmazas esetén az adatok zartan kezelendok.

f 1S Y i [y .
Urém, 2020.10.20. %‘C’{@ WA Ui 6

Zaradék

.............................

Petroman Anik¢

szolgalatvezetd

A Héazirendet a Szakmai Program mellékleteként a fenntarté Urom Kozség Képviselc’i-testﬁléte

................................... szamu hatarozataval jovahagyta.

..................................................................

Szabdéné Dr. Bartholomei Krisztina

jegyzb
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